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හැඳින්වීම        01 

 ස ස සදැක්ම, සසමසහාර සහව සමරමුණ        10 

 ස ස සමුඛ්‍ය සක්සත ්‍රයන්        11 

0 සාැනි සමුඛ්‍ය සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය 

 ස ස සතවරිසභෝගික ස/ සසරෝගියවසේ සතෘප්තිය සහව සමත්දැකීම් 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ 
ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 

 

හැඳින්වීම  

ශ්‍රී සවවාංකික සජනතවාසේ සතරවතිරම, ආදවයම සසහෝ ස ඔවුන් සජීාත්ාන සප්‍රස්දශය සසන තකව, 

ිමසශ තසයන්ම ස මවන සආදවයම් සතරව යක් ස ිමත සම ල්ාැසි සරටාවට ස වසප්ක්තා, නිදහ  ්ස

ස ෞඛ්‍ය සස  ාව ස ැතීමම සුළළින් සස ෞඛ්‍ය සමාංශසේ සිමිෂත්ට සජය්‍රහණ සමත්කර සමැීමමට සශ්‍රී ස

වාංකවා ස  මත් ස වී ස තිසේ. ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාවා ස ආරම්භසේ ස සිටම ස  වනවරණ ස තදනමක් ස මත ස

නිදහ ් ස ුණවත්මක ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ාවාක් ස  ඳහව ස ප්‍රස ශ ස වීම, ශ්‍රී ස වාංකවස  ස

ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවස  සප්‍රනවන සාශසයන් සමානවනය සසය මු සකරන ස වනකය සස . සශ්‍රී ස

වාංකවා සමඩු සමනයම සආදවයම් සවබන සරටක් සවුාද සපතසත්ී  සආු සමසප්ක්තවා, මවතෘ සමරණ ස

 හ සඹදරු ස හ සඹමව සමරණ සමනුතවතිකයන් සඇුළළු සිමිෂත්ට සස ෞඛ්‍ය සද්ධශකයන් සසතන්නුම් ස

කරනු සවබයි. ස 

සරෝහල් සමගින් සමහජනතවා සසාත සයහතත් සස  ාව ස තයනු සවැබුා ස ද, මහජනයව සඒ ස  සබා ස

ාටහව සසන මනිති. සසකස   සසාතත් සයටිතව සතහසුකම් සාැඩි සදිුණු සකිරීම, මවසික සකව්ධය ස

 වනන ස  මවසවෝචන ස ඉදිරිතත් ස කිරීම, මත්සත ත් ස හව ස මව්ධසමෝතස්දශ ස  ැකසීම ස හව ස

ලවදවයිතව සා්ධනන සාැඩ ටහන් සආරම්භ සකිරීම සමගින් ස ා්කීය සස  ාවාව සතත්ත්ාය සාැඩි ස

දිුණු සකිරීම ස ඳහව සසබ සහෝ සසරෝහල් සිමසින්ම සමූලික සපියාර සසමන සතිසේ. 

ිමසශ තසයන්, ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සක්‍රමාව සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සතාත්ාව ස

සමන සයවම සහව සඒ සපිළිබඳ සිමධිිමනවන ස ැඹකීසම් සී , ශ්‍රී සවාංකවස  සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සක්‍රමය ස

ද, එිම සසීි ත ස ම්තත් සරවමුා සුළඹ සාැදමත් සසාන ්කම් සාවට සවක්සාි න් සතාතී. 

ශ්‍රී සවාංකවස  සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ස

ජවතික ස ප්‍රතිතත්තිය ස 2 05 ස ා්ධතසේ ස ී  ස ිමධිමත්ා ස  ක  ්ස කර ස ඇති ස මතර ස සරෝම ස

නිාවරණසේදි ස හව ස සරෝම ස ාවට ස ප්‍රතිකවර ස කිරිසම්ී  ස ාඩව ස යහතත් ස ිමධිිමනවන ස ්‍රියවත්මක ස

කිරීම ස ම්බන්නා සරවජය සහව සරවජය සසන ාන සආයතන ස ුළ සාමකීම සහදුනවමැීමසමන් සහව ස

ිමසශ ත ස ාැඩ ටහන් ස හරහව ස මදවව ස ක්‍රසමෝතවයන් ස ්‍රියවත්මක ස කිරීසමන් ස ශ්‍රී ස වවාංකිකයන් ස

සාත සඉහඹ සජීාන සතත්ත්ායක් සඹඟවකර සී ම ස ඳහව සඉවක්ක සසක ට සඇත. ස ස ස 

2 09 සමසමෝ ු්ළ සමව සේී , ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවාය ස

පිළිබඳ සප්‍රතිතත්තිය ස මවසවෝචනය සකිරීමට ස හ ස2 2 -2 24 සදක්ාව සක්‍රමවූකූලවා සජවතික ස

ප්‍රතිතත්තිය ස්‍රියවත්මක සකිරීම ස ඳහව සසරෝීනන්සේ සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවාය ස

සානුසාන් ස පතවය ස මව්ධගික ස  ැවැසුමක් ස ාැඩිදිුණු සකිරීමට ස මනු්‍රහය ස වබවසදන ස සව  ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ුණවත්මකභවාය ස  හ ස සුරක්ෂිතතවාය ස  ඳහව ස ාන ස මනයක්ත ස

කව්ධයවවය ස (Directorate of Healthcare Quality & Safety (DHQS)), සවෝක ස ස ෞඛ්‍ය ස

 ාංිමනවනය ස සාතින් ස ඉල්වව ස සිටින ස වී . ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ුණවත්මකභවාය ස  හ ස

සුරක්ෂිතතවාය ස  ඳහව ස ාන ස මනයක්ත ස කව්ධයවවය ස සවෝක ස ස ෞඛ්‍ය ස  ාංිමනවනය ස හරහව ස

බවිමර ස තවක්තණික ස  හවය ස වබවමත් ස මතර, තව්ධශිමකා ස ාැඩකරන ස කණ්ඩවයම් ස හඳුනව ස

මන්නව සවද ස මතර සතව්ධශිමක සකණ්ඩවයම්ාව සකැමැත්ත සමත සජවතික සප්‍රතිතත්තිසේ සප්‍රමුඛ්‍ ස

ක්සත ්‍ර ස ප්‍රතිලවයන් ස (Key Results Areas of the national policy) ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස

 ඳහව සපතවය සමව්ධගික ස ැවැ ්මක් සාැඩිදිුණු සකරන සවී . 

ස්දශීය සනවයකත්ාසේ සීමතිමය ස ිමි කම, ස දත්ත සකඹමනවකරණය ස හ ස සුි ුරු ස ප්‍රි තීන් ස

 ක  ්සකිරීසමිම සාැදමත්කම සමානවරණය සකිරීම ස ඳහව සජවතික සප්‍රතිතත්තිය සප්‍රතිසශෝනනය ස

කරන සවී . ස 

ප්‍රතිතත්තිය ස  ව්ධකකා ස ්‍රියවාට ස නැාංවීම ස ුළළින්, සරෝීන ස සුරක්ෂිතතවාය ස  හ ස ස ෞඛ්‍ය ස

ආරක්තණ සුණවත්මකභවාසේ සමාංශ සහත ස( 7) සපිළිබඳ සසමෝලීය ස්‍රියවමව්ධමය ස ඳහව සාන ස

2 09 ස සවෝක ස ස ෞඛ්‍ය ස  මුළුස  ස සයෝජනවාට ස  හවය ස දක්ාි න් ස සමෝලීය ස සරෝීන ස

සුරක්ෂිතතව ස ප්‍රි ති ස තත්ත්ායන් ස  මඟ ස මනුූලව සාි න් ස සරෝීන ස සුරක්ෂිතතව ස  හ ස

ුණවත්මක ස ්‍රියවාලීන් ස  ඳහව ස ාන ස තරිණත ස තත්ත්ායන් ස ඹඟවකර ස මැීමම ස  ඳහව ස ශ්‍රී ස

වාංකවස  සසරෝීන සසුරක්ෂිතතව ස හ සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සුණවත්මකභවාය සඊඹඟ සතවයට ස

රැසමන සඒම සසිදුකරනු සවැසේ. ස 

සමෝලීය සතත්ත්ාය 

2 09 සමැයි ස28 සාන සදින,72 සාන සසවෝක සස ෞඛ්‍ය ස මුළුා ස(WHA) ිමසින් ස ැප්තැම්බ්ධ ස07 ස ස

ාව්ධෂික ස සවෝක ස සරෝීන ස සුරක්ෂිතතව ස දිනයක් ස  ක්වපිත ස කිරීම ස ඇුළළුා ස ‘සරෝීනන්සේ ස

සුරක්ෂිතතවාය ස පිළිබඳ ස සමෝලීය ස ්‍රියවමව්ධමය’ ස  ම්බන්නසයන් ස ාන සWHA සයෝජනවා ස

(WHA ස 72.6) ස 2,3 ස  ම්මත ස කර ස මන්නව ස වී . ස සියලුම ස පු්දමවයින් ස  හ ස ප්‍රජවාන් ස මූවය ස

දුත්කරතවායකින් සසත රා සඔවුන්ට සමාශය සස ෞඛ්‍ය සස  ාවාන් සවබව සමැීමම, ිමශා් සස ෞඛ්‍ය ස

ආාරණය ස (Universal Health Coverage) සාතින් ස මසප්ක්තව ස සකස්ධ. ස ස ෞඛ්‍ය ස

ප්‍රා්ධනනය ස කිරීසම් ස සිට ස නිාවරණය, ස ප්‍රතිකවර ස කිරීම, ස පුනරුත්කවතනය ස  හ ස  හනදවීම ස

 ත්කවර ස ස  ාවාන් ස දක්ාව ස ාන ස මතයවාශය, ස ුණවත්මක ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාවාන්ිම ස පූ්ධණ ස

ා්ධණවාලිය ස එයට ස ඇුළඹත් ස ය. ා්ධතමවනසේී , ස සරෝීනන්සේ ස සුරක්ෂිතතවාය ස සමෝලීය ස

ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රමුඛ්‍තවායක් ස සව  ස පිළිසමන ස ඇති ස මතර ස සියළුම ස රටාව ස ිමශ්ා ස ස ෞඛ්‍ය ස

ආාරණසේ ස මරමුණු ස  වක්තවත් ස කරමැීමම ස  ඳහව ස මතයවාශය ස  හ ස මූලික ස  ාංරචකයක් ස

සව  සහඳුනවසමන සඇත. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේ සී  සසරෝීනන්සේ සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවාය සාැඩිදිුණු ස

කිරීම ස  ඳහව ස සයෝජනවා ස ිමසින් ස තහත ස ්‍රියවකවරකම් ස  ම්බන්නසයන් ස රටාල් ස දිරිමත් ස

කරනු සවැසේ ස. 

(1) ිමශව්ීය ස ස ෞඛ්‍ය ස ආාරණය ස  වක්තවත් ස කරමැීමමට ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස

ක්‍රමස දයන් ශක්තිමත් සකිරීම ස ඳහව සමතයවාශය ස ාංරචකයක් සබාට සතත් සකරි න් ස ස
ස ෞඛ්‍ය ස මාංශසේ ස ප්‍රතිතත්තීන්ාවී  ස ස ෞඛ්‍යමය ස ප්‍රමුඛ්‍තවායක් ස සව  ස සරෝීන ස
සුරක්ෂිතභවාය සහඳුනව සමැීමමට, 
 

(2) සියළු ස පු්දමවයන්ට ස සිදුාන ස මනුළරු ස මඩුකිරීම ස  දහව ස නිාවරණ ස්‍රියවමව්ධම ස  හ ස

ක්‍රමාත් ස පියාරයන් ස්‍රියවත්මක සකිරීමට ස සියළුම සආකවරසේ ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාවාන් ස

පිරිනැමීසම්ී  සසරෝීනන්සේ ස හ සඔවුන්සේ සතවුල්ාව සදෘත්ඨිසකෝණයන් සමන්ත්ධමත ස

ාව්ධතවකරණය, ස ඉසමීමම ස  හ ස තසුිමතරම් ස ක්‍රමස දයන් ස ඇුළළුා ස සියළුම ස

මට්ටම්ාව ස ස  ාවාන් ස පිරිනැමීසම් ස ී  සආතදවාන්, ස සදෝත, ස මාදවනම් ස මා ක්ව ස  හ ස

සරෝීනනට ස සිදුාන ස හවනිකර ස තත්ත්ායන් ස ඇුළළුා ස සරෝීනන්සේ ස මැටළුාව ස

 ්ාභවාය ස හ සිමශවවත්ාය සතක්ස  රු සකිරීමට ස හ සමැන සබැලීමට, 
 

(3) සියළුම සආකවරසේ සස ෞඛ්‍ය සස  ාවාන්ාව සසුරක්ෂිතතවාය සසුදුසු සතරිදි සශක්තිමත් ස
කිරීම ස  ඳහව ස ජවතික ස ප්‍රතිතත්තීන්, ස ායා ්කවාන්, ස පතවය ස මව්ධම, ස

මව්ධසමෝතස්දශයන් ස  හ ස සමාවම්, ස  හ ස  ම්තත් ස ප්‍රමවණාත් ස සව  ස ලවදවීමා ස

සමසහයිමසම් සකටුුළ සාැඩිදිුණු සකිරීමට ස හ ස්‍රියවත්මක සකිරීමට, 
 
(4) සියළුම ස ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රතිතත්තීන් ස  හ ස පතවය ස මව්ධම ස ුළඹ ස සරෝීන ස සුරක්ෂිතතවාය ස

ප්‍රා්ධනනය සකිරීම, සප්‍රමුඛ්‍තවාය සවබවී ම ස හ සඒාව සුළඹට සකවාැ්දී ම ස ඳහව සසානත් ස

රටාල්, ස සිිමල් ස  මවජ ස  ාංිමනවන, ස සරෝීනන්සේ ස  ාංිමනවන, ස ාෘත්තීමය ස ආයතන, ස

මනයවතනික ස  හ ස ත්ධසේතණ ස ආයතනයන්, ස ක්ධමවන්ත ස  හ ස සානත් ස මදවඹ ස

තව්ධශාකරුාන් ස මඟ ස හසයෝීනතවාසයන් සුුළා සකටුුළ සකිරීමට, 
 

(5) කවවපීය ස හ සජවතයන්තර ස හසයෝීනතවාය සුළළින් සසරෝීනනට සසිදුාන සහවනිදවයක ස

තත්ත්ායන් ස මඩුකර ස මැීමම ස  ඳහව ස යහතත් ස තරිචයන් ස හුාමවරු ස කරමැීමම ස  හ ස

ායවප්ත සකිරීමට, ස හ සමසනය නය සඉසමීමම සදිරිමත් සකිරීමට, 
 

(6) සරෝීනන්ට සසිදුාන සබැහැර සකඹ සහැකි සමට්ටසම් සහවනිදවයක සතත්ත්ායන් සසුදුසු සතරිදි ස

ාඹක්ාව ස මැීමම ස  ඳහව ස සියළුම ස ආකවරසේ ස  වයනික ස ාැඩ ටහන් ස ාවී  ස  හ ස ස

ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ ස්‍රියවමව්ධමයන්, සනිත්තවදන, ස හ සපතකරණ සආදියට ස ම්බන්න ස

ඒාව සමාදවනම් සක්සත ්‍ර සාවී  සමඩාංු සාන සමතර ස(පදව: සඖතන සආරක්තවා, ශවයමය ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ආරක්තවා, ආ වදන ස තවවනය, ුළාවව ස තැ වීම් ස කඹමනවකරණය ස (sepsis 

management), සරෝම ස ිමනිශච්සේී  ස ආරක්තවා, තවරි රික ස  ා් ක්තවාය ස
(environmental hygiene)  හ සයටිතව සතහසුකම්, නික්සත තන සභවිමතසේ සී  ස
ආරක්තවා, සරුධිර තවරිමවයනසේ සආරක්තවා ස හ සිමකිරණශීලී සආරක්තවා සාසේම ස

ාැරදි ස  හමත ස සහෝ ස ප්‍රමවද ස වී ස සිදුාන ස සරෝම ස ිමනිශ්චය ස කිරීම් ස  හ ස ප්‍රතිකවර ස

සහ ුළසාන් සාන ස මාදවනම් ස මාම සකිරීමට, ස  හ ස මාදවනම් සකවණ්ඩ ස ඳහව ස ිමසශ ත ස

මානවනයක් සසය මුකිරීමට සකටුුළ සකිරීම) සසරෝගියවසේ සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ස

පතවය සමව්ධමයන් සඒකවබ්දන සකිරීමට ස හ ස්‍රියවත්මක සකිරීමට, 
 

(7) ස ෞඛ්‍ය සත්දනතිසේ සසියළුම සමට්ටම් සාවී  සදැනුාත්භවාය ස හ සමයිතිාවසිකම් සඉහඹ ස

නැාංවීම, සසරෝීනන් ස ඳහව සප්‍රතිලවයන් සාැඩිදිුණු සකිරීම ස හ සමිමතකර සසිදුවීම් සහව ස

 ම්බන්න සපිරිාැය සමඩුකිරීම ස ඳහව, සහවනිදවයක සතත්ත්ායන් ස ඳහව සසහ ුළාන ස හ ස

දවයක ස ාන ස  වනක ස තරීක්තව ස කිරීම, ස මවනා ස  වනක ස  වකච්ජව ස කිරීම, ස  හ ස

නවයකත්ා ස හ සකඹමනවකරණ සනවරිතවාය ස හ සිමිමන සක්සත ්‍රාව සඇති සසුදුසුකම් ස

ඇති සකව්ධයක්තම සකණ්ඩවයම් සසම ඩනඟන සිමාෘතභවාය ස හ සිමනිිමදභවාය සුළළින් ස

සියළුම ස ස ෞඛ්‍ය ස ාෘත්තීයස ී න්ට ස මූලික ස පුහුණුාක් ස වබවී සමන්, 
සචෝදනවාන්සමන් ස සත ර ස සරෝීනන්සේ ස සුරක්ෂිතතවාය ස පිළිබඳ ස සිදුවීම් ස ාව්ධතව ස

කරන ස ාං ්කෘතියක් සාැඩිදිුණු සකිරීම සමඟින් සසුරක්ෂිත ස ාං ්කෘතියක් සප්‍රා්ධනනය ස

කිරීමට, 
 

(8) සුරක්ෂිත ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාවාන් ස පිරිනැමීම ස ප්‍රශ ්තා ස සිදුකරන ස බහුිෂක්ෂිත ස

ප්‍රස ශයක් ස ප්‍රා්ධනනය ස කිරීමට ස  හ ස සයෝමය ස ාැඩ ස තරි රයක් ස සම ඩනැීනමට ස

සවෝක ස ස ෞඛ්‍ය ස  ාංිමනවනසේ ස සුරක්ෂිත ස ිමතය ස ත්දනතීන් ස  හ ස මඛ්‍ණ්ඩ ස ාෘත්තීය ස

 ාංා්ධනනයක් ස මත ස තදනම්ා ස බහුආාංශීක ස  හ ස මන්ත්ධ-ාෘත්තීය ස ප්‍රවීණතතවාය ස

තදනම් ස කරමත් ස මනයවතනය ස  හ ස පුහුණුා ස ුළළින් ස තිර වර ස මවනා ස  ම්තත් ස

නවරිතවායක් සසම ඩනැීනමට, 
 

(9) ආරක්තවකවරී ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාවාන් ස  හ ස දිුකවලීන ස  ත්කවර ස ස  ාවාන් ස වබවී ම ස

 ඳහව ස මනු්‍රහය ස දැක්වීමට ස තරිා්ධතනය ස කඹහැකි ස ත්ධසේතණයන් ස ඇුළළු ස

ත්ධසේතණ සප්‍රා්ධනනය සකිරීමට, 
 

(10) ආරක්තවකවරී සස ෞඛ්‍ය ස ත්කවරයන් සවබවී ම ස ඳහව සඩිිටටල් සිම ඳුම් සභවිමතව සකිරීම ස

 ඳහව සමනු්‍රහය සදැක්වීමට ස හ සපු්දමලික සසත රුළරු සආරක්තවවීම සතහවුරු සකරන ස

මතරම ස ිමිමන ස මට්ටසම් ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාවාන් ස  හ ස ස ෞඛ්‍ය ස ආ්‍රිත ස  මවජ ස

 ත්කවරයන් ස ාවී  ස ආස ක්තණය ස  හ ස මාදවනම් ස තත්ත්ා ස ාව්ධතව ස කිරීම, 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

මාදවනම් ස මා ්කව,  හ ස හවනිය ස පිළිබඳ ස ද්ධශකයන් ස පිළිබඳ ස සත රුළරු ස එකුළ ස
කිරීමට ස හවය ස දැක්වීමට ස හ සස ෞඛ්‍ය සසත රුළරු සත්දනතීන් ස හ සතරිමවණූලවා ස

දැක්වීම ස හ ස සම ඩනැඟීම සඇුළළු ස ස ෞඛ්‍ය ස  ඳහව ස ඩිිටටල් සතවක්තණයන් සඇුළළු ස

නා සතවක්තණ සක්‍රමස දයන් සභවිමතව සකිරීම සප්‍රා්ධනනය සකිරීමට, 
 

(11) සුරක්ෂිත සස ෞඛ්‍ය ස ත්කවරයන් සවබවී සම්ී , ස වම්ප්‍රදවයික ස හ සමනුපූරක සෛාදය ස

ිමදයවා සසුදුසු සතරිදි සභවිමතව සකිරීම සපිළිබඳා ස වකව සබැලීමට, 
 

(12) ාන්දි ස සමවීසම් ස යවන්්‍රණ ස  හ ස ්‍රියවතටිතවටීන් ස සමන්ම ස සුදුසු ස තරිදි ස ස ෞඛ්‍ය ස

ආරක්තණ ස ස  ාවාන් ස වබවී සම් ස සියළු ස ආකවරයන් ස ුළඹට ස සුරක්ෂිත ස  හ ස හවනි ස

මාම සකිරීසම් සපතවය සමව්ධමයන් සසම ඩනැඟීම ස ඳහව සආරක්ෂිත ස හ සමනවරක්ෂිත ස

 ත්කවරයන්සේ ස මත්දැකීම් ස නනවත්මකා ස භවිමතව ස කිරීමට ස හැකියව ස ප්‍රා්ධනන ස

මුවපිරීම්, ස ජවවයන් ස හ ස මවමම් සඇුළළු සසිිමල් ස මවජය ස මඟ සකටුුළ සකිරීමට, ස

ආරක්ෂිත ස  හ ස මනවරක්ෂිත ස  ත්කවරයන්සේ ස මත්දැකීම් ස නනවත්මකා ස භවිමතව ස

කිරීමට ස ආරක්තවකවරී ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ාවාන් ස වබවී සම්ී , ස සරෝීනන්සේ ස

තවුල්ාව ස  වමවිටකයන් ස  හ ස ප්‍රජවාන් ස (ිමසශ තසයන්ම ස මාදවනම් ස මා ්කවාව ස

බවතෑමට ස සම දුරු ස වී ස ඇති ස පු්දමවයින්) ස කව්ධයයන්ාව ස සයදවීම ස  හ ස  ිමබව ස

මැන්වීම ස ඳහව ස්‍රියව සපිළිසාවාල් සුළඹ ස ්කවන සමත සකිරීම. 

 

ශ්‍රී ස වාංකවා ස ඇුළළුා ස කවවතය ස ුළඹ ස ජවතික ස සරෝීන ස සුරක්ෂිතතව ස පතවය ස මව්ධමයන් ස

 ාංා්ධනනය ස කිරීම ස  ඳහව ස මනු්‍රහය ස දැක්වීමට ස 2 05 ස ී  ස සවෝක ස ස ෞඛ්‍ය ස  ාංිමනවනසේ ස

ිමසශ තඥ ස කණ්ඩවයමක් ස ිමසින් ස ගිනිසක ණදිම ස ආසියව ස කවවතය ස ුළඹ ස සරෝීනන්සේ ස

සුරක්ෂිතතවාය ස  ඳහව ස ාන ස කවවපීය ස පතවය ස මව්ධගික ස ාැඩ ටහන ස (2 06 ස - ස 2 25) ස

ාැඩිදිුණු සකරන සවී . සඑම සමව්ධසමෝතස්දශන සප්‍රතිතත්තීන්, 

ම)  සස ෞඛ්‍ය සත්දනතිය සාැඩිදිුණු සකිරීම සපිළිබඳා සඉවක්ක සකිරීම. 

ආ) සමනයවතනය සහව සපුහුණුා සුළළින් සනවරිතවායන් සශක්තිමත් සකිරීම. 

ඇ) සමත්ාැරී ම් සාලින් සඉසමන සමැීමම ස හ සමනවමතසේී  සහවනි සමාම සකිරීම. 

ඈ) සසරෝගියව සසක්න්ද්‍ර සකරමත් සප්‍රස ශයක් සසතෝරව සමැීමම. 

ඉ) ස සසියළුම සමට්ටම්ාව සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවාන් ඉවක්ක සකිරීම. 

ඊ) ස  වක්ෂි සමත සතදනම් සවූ සමැදිහත් සවීම් සහඳුන්ාව සී ම. 

ප) ස ප්‍රමුඛ්‍තවායන් ස ්කවපිත සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ඌ) ස්‍රියවත්මක සකිරීසම් සනිසයෝිටත ආයතන සහඳුනව සමැීමම ස හ සතිර වරත්ාය සතහවුරු ස 
 ස ස ස ස ස ස සකිරීම. 
 
ගිනිසක ණදිම සආසියව සකවවතය සුළඹ සසරෝීනන්සේ සසුරක්ෂිතතවාය ස ඳහව ස ාන සකවවපීය ස

පතවය සමව්ධගික සාැඩ ටහන ස(2 06-2 25) සප්‍රකවරා, සරෝීන සසුරක්ෂිතතව සපතවය සමව්ධගික ස
මරමුණු: 

1. ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණසේ ස ුණවත්මක ස හව ස කව්ධයක්තමතවාය ස  ඳහව ස  හවය ස

දැක්වීමට සාුහවත්මක සක්‍රමස දයන් සාැඩිදිුණු සකිරීම ස හ සසියළුම සආකවරසේ ස

ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සතවයන්ාව සමනයය සුළඹ සසරෝීන සසුරක්ෂිතතවාය ස ක්වනමත ස

කිරීම. ස ස 
2. සරෝීනන්ට සහවනි සසිදුාන ස ා්භවාය ස හ සතරිමවණය සතක්ස  රු සකිරීම ස හ සජවතික 

මට්ටි න් සාව්ධතවකරණය ස හ සඉසමීමම ස ඳහව සක්‍රමස දයක් ස ක්වපිත සකිරීම. 
3. සරෝීන ස සුරක්ෂිතතවාය ස පිළිබඳ ස දැනුාත්භවාසයන් ස ුුළ ස  හ ස  ාංස ී ,  හ ස

ප්‍රවීණතව සහව සහැකියවාන් සසමන් සුත් සශ්‍රම සබවකවයක් සතහවුරු සකිරීම. ස ස ස ස 
4. ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණය සආ්‍රිත සආ වදන සාැඹැක්වීම ස හ සතවවනය සකිරීම. 
5. සමෝලීය සසරෝීන සසුරක්ෂිතතව සායවතවරයන් ස්‍රියවත්මක සකිරීම සාැඩිදිුණු සකිරීම ස

 හ සසියළුම සස ෞඛ්‍ය සාැඩ ටහන් සාවී  සසරෝීන සසුරක්ෂිතතවාය සශක්තිමත් ස

කිරීම, ස හ 
6. සරෝීන ස සුරක්ෂිතතව ස ත්ධසේතණාව ස නවරිතවාය ස ශක්තිමත් ස කිරීම ස  හ ස එම ස

ත්ධසේතණ සප්‍රා්ධනනය සකිරීම. ස 
 

ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේ සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ 

ප්‍රතිතත්තියට සබවතවන ස සජවතික සප්‍රතිතත්ති 

රජසේ ස ප්‍රතිතත්ති ස ප්‍රකවශය ස ුළඹ ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ාවස  ස ුණවත්මකභවාසයිම ස

ාැදමත්කම සහඳුනවසමන සඇති සමතර, සසරෝීන සතවදක, සතෘථූව සහව සඉහඹ සුණවත්මක සබාකින් ස

ුත් සස  ාවාක් සුළළින් සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේ සිමිෂත්ටත්ාය සවබවමත සහැකි සබා සද සදැක්ස . ස

රජය සසතෞ්දමලික සමාංශය ස මඟ සඑක්ා සකටුුළ සකරි න් සස ෞඛ්‍ය සස  ාව ස ඳහව ස වනවරණ ස

ප්‍රස ශයක් සතහවුරු සකරනු සඇත. සනිශච්ිත සස ෞඛ්‍ය සමාශයතව සඉටුකරන්නව සවූ, ස වනවරණ ස

තදනමක් ස මත ස ජනතවාට ස ප්‍රස ශ ස ිමය ස හැකි ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ායක් ස  ැතීමම, ස

ජනතවා ස හව ස ස  ාව ස  තයන්නන් ස සදතව්ධශායටම ස පිළිමත ස හැකි ස මට්ටමකට ස ස ෞඛ්‍ය ස

ආරක්තණ ස ස  ාවස  ස ුණවත්මකභවාය ස ප්‍රා්ධනනය ස කිරීම ස  හ ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස

ස  ාවස  ස කව්ධයක්තමතවාය ස හව ස පිරිාැය ස ලවදවීමතවාය ස ඉහඹ ස නැාංවීම, ස ශ්‍රී ස වාංකවස  ස

ජවතික සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සප්‍රතිතත්තිය සමගින් සමානවරණය සසකස්ධ. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ිමසශ තසයන් ස දි ත්්‍රික් ස හව ස තඹවත් ස මට්ටි න් ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ාය ස වබවී සම් ස

ක්‍රමස දය සප්‍රති ාංිමනවනය සකරි න් සඉහඹ සුණවත්මකභවාසයන් ස පිරි සසරෝීන ස ත්කවරක ස

ස  ායක් ස ැතීමම ස රවජය ස ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රතිතත්තිසේ සමූලික ස ඉවක්කයයි. ස සමය සශ්‍රී සවාංකවස  ස

ජවතික සුණවත්මකභවාය සපිළිබඳ සප්‍රතිතත්තිය ස මඟ සමනුූලව සාන සමතර සආ්ධථිකසේ සසියලු ස

මාංශ ස හව ස  මවජසේ ස සියලු ස සක ට ා්ව ස  හභවගිත්ාය ස  ිමතා ස ුණවත්මකභවාය ස

කඹමනවකරණය ස  ඳහව ස ඒකවබ්දන ස ප්‍රස ශයක් ස වබව ස මැීමමට ස ශ්‍රී ස වාංකවස  ස ජවතික ස

ුණවත්මකභවාය සපිළිබඳ සප්‍රතිතත්තිය සුළළින් සබවවසත සර ත්ුළ සස . 

ස  ාව ස ැතීමසම් සුණවත්මකභවාය සා්ධනනය සකිරීම සස ෞඛ්‍ය සපිළිබඳ සප්‍රනවන ස ැවැ ්සම් ස

ාැදමත් ස මාංමයකි. ස ස ෞඛ්‍ය ස මාංශසේ ස ආචවරන්ධම ස ාවට ස මනයමත ස ාන ස තරිදි ස ඉහඹ ස

ුණත්ාසයන් ස ුත් ස ස  ාව ස වබවී ම ස  ඳහව ස ුණවත්මකභවාය ස  හතික ස කිරීසම් ස

ක්‍රසමෝතවයක් ස ැකසිය සුුළා සඇත. සදැනට සතාතින සුණවත්මකභවාය සාැඩි සදිුණු සකිරීසම් ස

ාැඩ ටහන් සමත සසම ඩනැසමන සකණ්ඩවයම් සහැඟීම සහව සසරෝීන සහව සතවරිසභෝගික සසක්න්ද්‍රීය ස

බා සාැඩි සකරන සක්‍රමාත් සආකවරයකින් සුණවත්මකභවාය ස හතික සකිරීසම් සක්‍රමස දයක් ස

 ැකසීම ස  ඳහව ස ස ෞඛ්‍ය ස මමවතයවාංශය ස නවයකත්ාය ස සදනු ස ඇත. ස සමම ස ප්‍රස ශයට ස

 වයනික ස ාමකීම, ස  ම ස ාය  ්ස කණ්ඩවයම් ස ිමම්ධශණය ස  වයනික ස ිමමණන ස සමන්ම ස

සරෝීනන්සේ ස තෘප්තිය ස නියවමනය ස හව ස ස  ාවාව ස ුණවත්මකභවාය ස  ම්පූ්ධණසයන්ම ස

කඹමනවකරණය සද සඇුළඹත් සානු සඇත. 

මදවව ස ාෘත්තීය ස හව ස නියවමන ස ආයතන ස තව්ධශ්ාකරුාන් ස සව  ස මැදිහත්වීසමන්, ස

ෛාදයාරුන් සසහදියන් සඇුළළු සමසනකුත් සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සමාංශසේ සස  ාකයන් ස ඳහව ස

නිශ්චිත සකවවාවී  සමඛ්‍ණ්ඩ සාෘත්තීය සමනයවතනයක් සවබවී සම් සක්‍රමස දයක් සඇති සකිරීසම් ස

මාශයතවාය ස ඇත. ස එසමන්ම ස රවජය ස හව ස සතෞ්දමලික ස යන ස සද ස මාංශසේම ස ප්‍රි තිය ස

තාත්ාවසමන ස යවම ස හව ස ාැඩි ස දිුණු ස ක්‍රමස ද ස  ඳහව ස තැහැදිලි ස ක්‍රමස ද, ස බවය ස හව ස

පිළිමැීමම ස වබවී සම් ස ්‍රියවාලි ස හඳුන්ාවී ම ස මාශය ස ස . ස නරණියත්ාය ස  හතික ස කිරීම ස

පිණි  ස ාෘත්තීය ස  ාංිමනවන, ස ෛාදය ස තහසුකම් ස හව ස ස  ාව ස  තයන්නන් ස  ාංා්ධනන ස

්‍රියවාලියට ස හභවගි සකරමනු සඇත. 

ශ්‍රී ස වාංකවස  ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ාවස  ස ුණවත්මකභවාය ස  හ ස

සුරක්ෂිතභවාය සපිළිබඳ සඉතිහව ය 

ශ්‍රී සවාංකවස  සස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය ස හතික සකිරීසම් සජවතික සාැඩ ස ටහනක ස

ආරම්භය ස 0989 ස ා්ධතය ස සතක් ස දිස . ස ස ෞඛ්‍ය ස මමවතයවාංශය ස ිමසින් ස 0995 ස ා්ධතසේ ස ී  ස

ජවතික සුණවත්මකභවාය ස  හතික සකිරීසම් ස ාැඩ ටහන ස පිළිබඳ ස මත්සත ත ස තඹ සකිරීමත් ස

 මම ස තම ස ආයතන ස ාව ස ුණවත්මකභවාය ස  හතික ස කිරීසම් ස ාැඩ ටහන් ස හඳුන්ාව ස ී ම ස

 ඳහව ස  මහර ස ආයතන ස සමම ස  ාංකල්තය ස ාැඹඳ ස මත්සත්ය. ස ලවදවීමතවා ස ුළළින් ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ුණවත්මක ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණය ස යන ස  ාංකල්තය ස යටසත් ස 2    ස ා්ධතසේී  ස

ුණවත්මකභවාය ස හතික සකිරීසම් සාැඩ ටහන සනැාත සදියත් සකරනු සවැබීය. 

කව ල් ස වීදිය ස කවන්තව ස සරෝහව ස (ිෂක්තණ) ස ස ෞඛ්‍ය ස මමවතයවාංශසේ ස ුණවත්මකභවාය ස

 හතික ස කිරීසම් ස ාැඩ ටහසන් ස සක්න්ද්‍ර ්කවනය ස ාශසයන් ස හඳුනව ස මන්නව ස වී . ස එතැන් ස

තටන් සදිායින සපුරව සපිිමටි සමසනකුත් සසරෝහල් සාවට සද සසමම සාැඩ ස ටහන සායවප්ත සකිරීමට ස

පියාර සසමන සතිසේ. සසමිම සප්‍රතිලවයක් සාශසයන් සමම්තවර සරජසේ සදි ත්්‍රික් සමහ සසරෝහව, ස

සප්රවසදණිය ස ිෂක්තණ ස සරෝහව ස හව ස කුරුණෑමව ස තඹවත් ස මහ ස සරෝහව ස තම ස

ුණවත්මකභවාය සාැඩි සදිුණු සකිරීසම් සාැඩ ස ටහන් සමර ව සතිසේ. සමසනකුත් සසරෝහල් සාව ස

තාතින ස සීි ත ස තහසුකම් ස සහ ුළ ස සක ටසමන ස ුණවත්මකභවාය ස ාැඩිදිුණු ස කිරිසම් ස

ාැඩ ටහන් ස්‍රියවත්මක සකඹ සහැක්සක් සස්ධය ය සමමවතයවාංශය සාවට සමයත් සආයතන සාව ස

තමණක් ස බා ස ිමශ්ාව  ස කරනු ස වැබීය. ස 2  4 ස - ස 2  5 ස ා්ධතාවී  ස මිමයාංමණය ස මූලික ස

සරෝහසල් ස ්‍රියවත්මක ස කඹ ස ුණවත්මකභවාය ස ාැඩි ස දිුණු ස කිරීසම් ස ාැඩ ස  ටහන ස

්‍රියවත්මක සකිරීම ස ඳහව සමාං සසතත් සසහළි සකරනු සවැබීය. 

සමම ස මත්දැකීමත් ස මම ස ාය  ස තඹවසත් සිමිමන ස තරිතවවන සමට්ටම් ස ාවට ස මයත් ස සරෝහල් ස

තහක ස නියමු ස මනයයනයක් ස සිදු ස කරනු ස වැබීය. ස ුණවත්මකභවාය ස ාැඩි ස දිුණු ස කිරීසම් ස

ාැඩ ටහන ස ්‍රියවත්මක ස කිරීම ස පිළිබඳ ස ස ෞඛ්‍ය ස මමවතයවාංශය ස සාත ස සමමගින් ස සහ ඳ ස

මාසබෝනයක් සවබව සමැීමමට සහැකි සිමය. සසමම සමත්දැකීමට සමමතරා, ස2  7-2  9 සකවවය ස

ුළඹදි ස දකුණු ස හව සඌා ස තඹවත් ස ාව ස සරෝහල් ස මටක් ස ුළඹ ස ාැඩ ටහන ස ායවප්ත ස සකරිණි. ස

ුණවත්මකභවාය ස ාැඩි ස දිුණු ස කිරීසම් ස ාැඩ ස  ටහනට ස තහසුකම් ස  ැඹසීමට ස හව ස එය ස

නියවමනය ස කිරීම ස  ඳහව ස දි ්ත්‍රික් ස ුණවත්මකභවාය ස  හතික ස කිරීසම් ස ඒකකයක් ස හව ස

ුණවත්මකභවාය සකඹමනවකරණය සකිරීසම් සඒකක සපිිමටුවීසම් සමාශයතවා සසමම සනියමු ස

මනයයන සුළළින් සහඳුනව සමන්නව සවී . සඑසමන්ම ස ම ත් සදිායිසන්ම සුණවත්මකභවාය සාැඩි ස

දිුණු සකිරීසම් සාැඩ ටහන සසාත සතහසුකම් ස ැඹසීම ස ඳහව සම්‍ර සආයතනයක් සපිිමටුවීමට සද ස

නි්ධස්දශ ස සකරිණි. ස සමම ස ්‍රියවාලිය ස ආරම්භ ස කිරීම ස  ඳහව ස සවෝක ස බැාංකු HSDP 

මරමුදල් සආනවර සයටසත් සුණවත්මකභවාය ස හතික කිරීසම් සජවතික සාැඩ ටහන ස ඳහව ස
සම ඩනැගිල්වක් සඉදි සසකරිණි. ස 

2012 ස මසමෝ ු්ළ ස මව සේී  ස ආරම්භ ස කරන ස වද ස ස ෞඛ්‍යවරක්තණ, ුණවත්මක ස  හ ස

සුරක්ෂිතතවා සපිළිබඳ සමනයක්ත සකව්ධයවවසේ සිමතය සතකය ස හ සකව්ධයයන් සතීරණය සකිරීම ස

 ඳහව ස පතස්දශක සකි ටුාක් ස තත් සකරන සවී . ස 'මනයමය ස ාශසයන් සසමසහයානු සවබන, 

ස්දශීය සාශසයන් සනවයකත්ාය සසදන,  වයනිකා සනැඹුරු සවූ, සරෝගියව ස සක්න්ද්‍ර සකරමත්, 

මඛ්‍ණ්ඩ ස ුණවත්මක ස භවාය' යන ස මූවන්ධමය ස යටසත් ස මනයක්ත ස කව්ධයවවය ස ්‍රියවත්මක ස

ස . ස මනයක්ත ස කව්ධයවවය ස  ස ආරම්භසේ ස සිටම ස ස ෞඛ්‍ය ස මමවතයවාංශසේ ස ුණවත්මක ස

ාැඩිදිුණු සකිරීසම් සාැඩ ටහනට සමදවඹා සසබ සහෝ සයහතත් සකව්ධයයන් ස ැවසුමකට සමනුා ස ස

සිදු ස කර ස ඇත. ස ස්ධය ය ස මමවතයවාංශයට ස මනුබ්දන ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාව ස ආයතන ස 42ක් ස  ඳහව ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

මධීක්තණ ස  හ ස ඇමීමම් ස යවන්්‍රණයන් ස ආරම්භ ස කිරීම ස  හ ස කව්ධුළමය ස කව්ධය ස  වනන ස

 මවසවෝචන සරැ ්වීම් ස හ ස හ සමූලික සසරෝහල් සා්ධම සB සිට සඉහඹට සඇති සසියලුම සසරෝහල් ස

ඇුළඹත් ස තඹවත් ස මට්ටි න් ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාව ස ආයතන ස 101ක් ස  ඳහව ස ්දිමාව්ධෂික ස

 මවසවෝචන සසම්ාවට සඇුළඹත් සස . සසම් සමගින් සස ෞඛ්‍ය සස  ාව සආයතන ස ඳහව සස ෞඛ්‍ය ස

ස  ාව සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවා ස ස ම්බන්නසයන් සඔවුන්සේ සමත්දැකීම් සසබදව ස

මැීමමට සමනයක්ත සකව්ධයවවය සිමසින් සස දිකවාක් සනි්ධමවණය සකසඹ ය. 

2013 ස ී  ස ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාව ස ආයතන සඇමීමම ස  ඳහව ස  වමවනය ස ද්ධශක ස  හ සකව්ධය ස  වනන ස

ද්ධශක ස ිම ් ක් ස හඳුන්ාව ස සදන ස වී . ස චක්‍රසල්ඛ්‍ ස පතසද  ්ස  හ ස මව්ධසමෝතස්දශ ස  ිමතා ස

ශවයක්ධම ස ාවී  ස සරෝගියවසේ ස ආරක්තවා ස  හතික ස කිරීම ස  ඳහව ස ශවය ස ආරක්තණ ස

පිරික්සුම් ස වැයි ්ුළා ස ද ස එම ස ා ස්ධම ස හඳුන්ාව ස සදන ස වී . ස 2015 ස ී , ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ ස

ුණවත්මකභවාය ස හ සආරක්තවා සපිළිබඳ සජවතික සප්‍රතිතත්තිය ස ක ් සකර සප්‍රකවශයට සතත් ස

කරන ස වී . ස එම ස ා ස්ධම, මනයක්ත ස කව්ධයවවය ස මගින් ුණවත්මකභවාය ස  හ ස

සුරක්ෂිතතවා සපිළිබඳ සප්‍රනවන සපුහුණුකරුාන්සේ සමත්සත ත සභවතව සුළසනන්ම සමුද්‍රණය සකර ස

ප්‍රකවශයට සතත් සකඹ සහැකිිමය. සසරෝහල්ාව සමනයම ස හ සඉහඹ සමට්ටසම් සකඹමනවකරුාන් ස

 ඳහව ස එ ් ස තහ ස , මඛ්‍ණ්ඩ ස තත්ත්ා ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම් ස (CQI)  හ ස පූ්ධණ ස තත්ත්ා ස

කඹමනවකරණය ස (TQM)  හ ස සරෝීනන්සේ සආරක්තවා ස පිළිබඳ ස පුහුණු ස ාැඩමුළු සඇුළළුා ස

ුණවත්මක ස ාංකල්ත සපිළිබඳ සපුහුණුකරුාන්සේ සාැඩමුළු ස මඟින් සාව්ධෂික සපුහුණු සකිරීම් ස

ආරම්භ සකරන සවී . ස2016 සා ස්ධී , මිමතකර සසිදුවීම් සාව්ධතව සකිරීසම් සයවන්්‍රණය ස ක්වපිත ස

කරන ස වද ස මතර ස සරෝීනන් ස නැාත ස ඇුළවත් ස කරමැීමම ස පිලිබඳ ස සතෝරමය ස  හ ස

මව්ධසමෝතස්දශ සහඳුන්ාව සසදන සවී . ස ස2017 සා ස්ධ සී  ස වයනික සිමමණන සපිළිබඳ සපුහුණුා ස

හඳුන්ාව ස සදන ස වද ස මතර ස 'ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාසේ ස ප්‍රතිචවරවත්මක ස බා' පිළිබඳ ස සටලි ස ාව්ධතව ස

ාැඩ ටහනක් ස ද ස නිත්තවදනය ස කර ස දියත් ස කරන ස වී . ස ුණවත්මක ස  හ ස සුරක්ෂිතතවා ස

පිළිබඳ ස මනයක්ත ස කව්ධයවවය ස මගින් ස ා ර ස  ස 2017 ස ී  ස ප්‍රනවන ස ිමසශ තතව ස හතරක් ස  ඳහව ස

 වයනික සද්ධශක සහඳුන්ාව සී මට සමූලිකත්ාය සමත්සත්ය. 

2019 ස ැප්තැම්බ්ධ ස17 සාන සදින සසවෝක සස ෞඛ්‍ය ස ාංිමනවනය ස(WHO) ිමසින් සසවෝක සසරෝීන ස

සුරක්ෂිතතව ස දිනය ස ප්‍රකවශයට ස තත් සකිරීමත් ස මඟ, මනයක්ත සකව්ධයවවය ස  ස ිමසින් ස ජවතික ස

 හ සකවවපීය සමට්ටි න් සශ්‍රී සවාංකවස  සසරෝීන සසුරක්ෂිතතව සදින සපත් ාය ස ැමරීම සආරම්භ ස

කරන සවී . 

 

2020 ස ී  ස DHQS  ඳහව ස ාන ස සාේ ස මඩිමය ස සවෝක ස සරෝීන ස සුරක්ෂිතතව ස දිනය ස  ැමරීමට ස

 මමවමීා ස  ාංා්ධනනය ස කර ස දියත් ස කරන ස වී . ස සක ිමඩ් ස 19 ස ා ාංමතය ස ුළඹ ස ස ෞඛ්‍ය ස

ස  ාකයින්සේ ස කැතවීම ස මමයි න් ස එම ස දිනසේී ම, සනළුම් ස කුළුණ ස තැඹිලි ස තැහැසයන් ස

ආසවෝකමත් සකරන සවී .  
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

දැක්ම, සසමසහාර සහව සමරමුණ 

දැක්ම 

ශ්‍රී සවවාංකික සජනතවාට සප්‍රශ ්ත සුණවත්මකභවායකින් සහව සසුරක්ෂිත සබිමන් සුත් සස ෞඛ්‍ය ස

ආරක්තණ සස  ාව ස ැතීමම. 

සමසහාර 

ජනතවාසේ සමසප්ක්තව සඉටු සකරි න්, සසියලු සතව්ධශායන්සේ සමැදිහත් සවීම සුළළින් සස ෞඛ්‍ය ස

ආරක්තණ සසුරක්ෂිතතවා සතහවුරු සකර ස මඛ්‍ණ්ඩ සාැඩි ස දිුණු සකිරීම් සහරහව ස හැකි සපතරිම ස

ුණවත්මකභවායකින් සුුළ ස ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාව ස  ැතීමමට ස මදවව සආයතන සාවට ස

තහසුකම් ස ැතීමම. 

මරමුණ 

ජනතවාසේ ස ස ෞඛ්‍ය ස සන ාන ස මසප්ක්තව ස ඉටුකරි න්, ස  වයනික ස ලවදවයිතවාය ස හව ස

ආරක්තවා සතහවුරු සකරන සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවාන්ිම සුණවත්මකභවාසයිම සමඛ්‍ණ්ඩ ස

ාැඩි සදිුණු සකිරීම් සසිදු සකිරීම. 

රජසේ ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ාවාන්ිම ස ුණවත්මකබා ස හව ස සුරක්ෂිත ස බා ස පිළිබඳ ස වූ ස

ප්‍රතිතත්තිය ස තහත ස  ඳහන් ස මුඛ්‍ය ක්සත ්‍ර ස ප්‍රථිලව ස හත ස මත ස තදනම් ස ා ස පිිමටුාව ස ඇත. ස

තැහැදිලි සක්‍රසමෝතයයන්සමන් ස මන්ිමත සසමම ස ෑම සතරමව්ධකයක්ම සතව්ධකිකයක් සුළළින් ස

බිිම සවී සඇත. සසමම සතරමව්ධක සඹඟව සකරමත සහැකි සක්‍රසමෝතවයන් සිමසශ ෂි සමැදිහත්වීම් සහරහව ස

්‍රියවාට සනාංානු සඇති සමතර සඑම සාැඩ ටහන් ස ක ් සකරනු සවබන්සන් සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ ස

ස  ාවාන්ිම සතත්ත්ාය සහව ස සුරක්ෂිත සබා ස  ඳහව සක්‍රසමෝතවයන් ස හ ස්‍රියවකවරී ස  ැවැ ම් ස

 ක  ්සකිරීසම් සකව්ධයය ස තාරව ස ී  සඇති සතව්ධශිමක ස්‍රියවකවරි සකණ්ඩවයමක් සිමසිනි. ස සමම ස

ක්‍රසමෝතවයන් ස  හ ස ්‍රියවකවරී ස  ැවැ ්සම්දි ස ජවතික ස හව ස තඹවත් ස තරිතවවකයින් ස හව ස රවජය ස

සන ාන ස  ාංිමනවන ස හව ස සතෞ්දමලික ස මාංශසයිම ස භූි කව ස හව ස ාමකීම් ස හඳුනවමැසන් ස. ස

ප්‍රතිචවරවත්මක, ස ුණවත්මක ස හව ස සුරක්ෂිත ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ස  ාවාක් ස  වමවනය ස

ජනතවාට සභුක්ති සිමී මට ස ැවැ ්වීම ස ඳහව ස ම්බන්ධීකරණ සයවන්්‍රණය සාැඩිදිුණු සකිරීම ස

හව සප්‍රමවණාත් ස ම්තත් ස තයව සී ම සමාශය සස . 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ස ෞඛ්‍ය ස  ාවස  ුණවත්මකභවාය හව සුරක්ෂිතතවාය පිළිබඳ ජවතික 

ප්‍රතිතත්තිය 

මුඛ්‍ය සක්සත ්‍රයන් 

1. තවරිසභෝගික /සරෝගියවසේ තෘප්තිය  හ මත්දැකීම -තවරිසභෝගිකයවසේ ාරණයන්, 

මසප්ක්තවාන්, ාටිනවකම්  හ තවරිසභෝගිකයව සක්න්ද්‍රකරමත්  ත්කවරාවට 

මරුකරි න්, ආයතනික ාටපිටවාක් තහවුරු කිරීම. 

 

2. නවයකත්ාය, ස තවවනය ස  හ ස ක්‍රමස දයන්- ස ස ෞඛ්‍ය ස  ාවස  ුණවත්මකභවාය 

ාැඩිදිුණුකිරීම  හ සරෝීන ආරක්තවා සානුසාන් තහසුකම්  ැතැීමම  ඳහව 

ලවදවීම නවයකත්ාය  ක්වපිත කිරීමට  හ තවවනය  හ ක්‍රමස දයන් ාැඩිදිුණු 

කිරීම. 
 

3.  වයනික  ලවදවීමතවාය - සරෝගියවට පතරිම ප්‍රතිවවභයක්  ැවස න තරිදි  වනක 

මත තදනම් වූ  දවචවරාත්  වයනික ්‍රියවමව්ධම ප්‍රා්ධනනය. 

 

4. මාදවනම් කඹමනවකරණය  හ ආරක්තවා- ස සරෝීනන් හව කව්ධය ස මණ්ඩවසයිම 

ආරක්තවා තහවුරු කිරීම  ඳහව ඖතන, ්‍රියවාලීන් හව සානත් මිමතකර 

මා ්කවාලින් ඇතිාන මාදවනම මඩුකිරීම. 

 

5. තත්ත්ා ප්‍රා්ධනන මරමුණු  ඳහව සුදුසු  ාං ්කෘතියක් නි්ධමවණය කිරීම ස ෞඛ්‍ය    

         ප්‍රා්ධනන හව තරි ර ිමතකවමී ස ෞඛ්‍ය ආරක්තණ  ාංිමනවනයක් පිිමටුවීසම්ී  

         ාටිනවකම් සබදව හදවමැීමම තහවුරු කිරීම  ඳහව ුණවත්මකභවා ප්‍රා්ධනන ස

පතක්‍රම සමන්ත්ධමත කිරීම. 

 

    6. සකව්ධය සමණ්ඩව ස ාංා්ධනනය සහව සයහතැාැත්ම- සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේ සලවදවයිතවා,  

   ප්‍රි තිය ස හ සආරක්තවා සාැඩිදිුණු සකිරීම සපිණි  සනිපුණත්ාසයන් සුත්, නිසරෝීන ස හ 

   තෘප්තිමත් සශ්‍රම සබවකවයක් සා්ධනනය සකිරීම. 

 

 ස ස  7. සතත්ත්ා සප්‍රා්ධනනය සහව සසරෝීනන්සේ සආරක්තවා ස ඳහව සත්ධසේතණ - තත්ත්ාය 

        ප්‍රා්ධනනය සහව සසරෝීනන්සේ සආරක්තවා සපිළිබඳ සක්සත ්‍රසේ සත්ධසේතණ සප්‍රා්ධනනය 

        කිරීම. ස 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

0 සාැනි සමුඛ්‍ය සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය ස:- සතවරිසභෝගික ස/ සසරෝගියවසේ සතෘප්තිය ස හ 
 ස ස සමත්දැකීම 
 

මරමුණ:- 

තවරිසභෝගිකයවසේ සාරණයන්, සමසප්ක්තවාන් සහව සාටිනවකම් සාවට සමරුකරි න්, සසරෝගියව ස

සක්න්ද්‍ර සකරමත් සආයතනික සාටපිටවාක් සතහවුරු සකිරීම ස. 

තව්ධකිකය ස 

සරෝීන ආරක්තවා  හ ජවතික ප්‍රතිතත්තිය  ඳහව ාන සමෝලීය ්‍රියවකවරකම්  මඟ 

 මවන්තරා සරෝගියව සක්න්ද්‍රකරමත් තෘථුව  හ ප   ්තත්ත්ාසේ ස  ාවාක්  ැතැීමම 

 ඳහව , සරෝීනන්සේ තවුල්  හ ප්‍රජවාන්  ම්බන්න කරමැීමම  හ  ිමබව මැන්වීම 

 ඳහව ක්‍රමස දයන්  ක  ් කිරීම ඉතව ාැදමත් ස . තවරිසභෝගික ාටිනවකම්  හ 

මනවතයන් මාසබෝන කරමැීමම, ශක්තිමත්  න්නිස දනය  ඳහව ාන තදනම  හ 

ිමශා්ව ය ප්‍රනවන ස වනක ස . 

සරෝීනන්සේ මත්දැකීම්  ම්බන්න සිදුිමම්  හ කතන්දරාවට  ාන්ී ම ුළළින්  ත්කවර 

ස  ාවාන්  ම්බන්න ඔවුන්සේ මසප්ක්තවාන් පිළිබඳ දැක්මක්, ප්‍රමවණවත්මක සත රුළරු 

ාවට ාඩව සිත්මන්නව සුළු ආකවරයට නිරුළරුාම වබවස්ද. සරෝීනහු සතමව සමත්ිමදි සාඩව ස

සහ ඳ සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවාන් සපිළිබඳ සමත්දැකීම් සඉතව සමමයසක ට ස ඹකති. තහත ස

දැක්සාන ස කරුණු ස පිළිබඳා ස සරෝීනන් ස ිමසින් ස ඉතව ස මමයසක ට ස  ඹකන ස බාට ස

මන්ත්ධජවතික සමනයයන සාලින් සතහවුරු සස . සඑම සකරුණු සාන්සන්, සතමවට සසමෞරාසයන් ස

හව සමභිමවනසයන් සුුළා ස ැඹකීම, සස  ාව ස තයන්නන් සසකසරිම සඇති සිමශා්ව ය, සකව්ධය ස

මණ්ඩවසේ සආචවරශීලි සබා සහව සස  ාවා සමාශය වූ සමා ක්වස  සස  ාවා සවබවමත සහැකි සවීම, ස

මඛ්‍ණ්ඩ ස බා ස හව ස මනුා්ධතනය, ස රැකාරණය ස  ම්බන්ධීකරණය ස කිරීම, ස සරෝීනන්සේ ස

ස දනවා ස මාම ස කිරීමට ස සුදුසු ස පිළියම් ස සයී ම ස හව ස කවයික ස සුාතහසුා ස  ැවසීම, ස

තවරිසභෝගික ස කැමැත්තට ස මරු ස කිරීම, ස ඔවුන්සේ ස මවනසික ස සුාය ස වබව ස ී මට ස කටුුළ ස

 ැඹසීම සඒාවයින් ස මහරක් සස . 

සරෝීනන් සක්න්ද්‍රමතිමම, ඔවුන්සේ තෘප්තිය  හ මත්දැකීම් පිළිබඳ නි්ධණවයකයන් 

ස ෞඛ්‍ය ස  ාවාන් ිමසින් ාැඩිදිුණු කඹ ුුළය. සරෝගින්සේ ිමිමන වූ මාශයතවායන් 

 හ මනවතයන් පිළිඹිබු කරන  ැවසුම්  හ ස ෞඛ්‍ය ස  ාව ත්දනතිය ඇමැීමසම් කටුුළ 

ාැඩිදිුණු කිරීම  ඳහව ාන තසුිමතරම් සිදුකිරීම  ම්බන්නසයන් ( ි ක්තණ  හ 

ඉවක්ක මත කණ්ඩවයම්ාවට  හභවීන වීම) සියළුම සරෝීනන් දැනුාත් කඹ ුුළ මතර 

සරෝගින් ඒ  ෑම මා ්කවාකින්ම ාවසි වබවමත ුුළය. ස ෞඛ්‍ය ස ත්දනතියන්ිම ස ඇති ස

මභිසයෝමය ස නම් ස ුණවත්මක ස බා ස ා්ධනනය ස  ඳහව ස සමන ස ඇති ස සියලු ස ප්‍රතිතත්තීන් ස හව ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ක්‍රසමෝතවයන්ිම ස ප්‍රනවන ස කරුණ ස සව  ස සරෝීනන් ස හව ස මහජනතවා ස  මඟ ස එක්ා ස කටුුළ ස

කිරීම ස ැඹකීමත් සඑිම සම්ධකවන්ිමත ස්‍රියවාක් සබාට සතත් සකිරීමත්ය. 

සරෝීනන් ස තම ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ්‍රියවාලිසේ ස සක ට ්කරුාන් ස සව  ස  ැඹකීසම් ස

ාැදමත්කම ස මානවරණය ස කරි න්, ස  ම ්ත ස ස ෞඛ්‍ය ස ත්දනතිය ස ුළඹ සරෝගියව ස සක්න්ද්‍ර ස

කරමත් ස  ත්කවර ස ස  ාවාන් ස පිළිඹිබු ස කරි න් ස නියත ස ප්‍රමුඛ්‍ ්කවනය ස සරෝීනන්ට ස ිමි ිමය ස

ුුළා ස ඇත. ස සරෝීන  ත්කවර ස  ාවස ී  ඔවුන්ා  ම්බන්නකර මැීමසමන් ඔවුන්සේ 

තෘප්තිය ාැඩිකිරීම, මත්දැකිම් ාැඩි දිුණුකිරීම, ස ෞඛ්‍ය ප්‍රතිලවයන් ාැඩිදිුණු කිරිම 

 හ ස ෞඛ්‍ය ආරක්තණ හවනි ඇතිවීසම්  ම්භවිමතවාය මඩුකිරීම සිදු කඹ හැකිය. 

ක්‍රසමෝතවයන්:- 

(ම) සසරෝගියව සසක්න්ද්‍ර කරමත් ස ත්කවර සස  ාවාන් සාැඩිදිුණු සකිරීම. 
 

(ආ) සආරක්තණ සස  ාව ස ැතීමසමිම සකවසවෝචිත සබා සතහවුරු සකිරීම ස ඳහව සයවන්්‍රණ ස ස 

 ස ස ස ස ස ස සාැඩිදිුණු සකිරීම. 

(ඇ) සසරෝහල් සාව සසිටින සආබවධිත, සාය ම්ත සහව සිමසශ ත සකණ්ඩවයම් සද සඇුළළු සසියලු ස 
සරෝීනන් ස ඳහව සස  ාවාන් ස ැතැීමසම් සී  සඒ ස ඳහව සතහසුසාන් සප්‍රතිචවර සදැක්වීම ස

තහවුරු සකිරීමට සයවන්්‍රණයක් සාැඩිදිුණු සකිරීම. 
 

(ඈ) සස ෞඛ්‍ය ස හ සස  ාව ස ැතැීමම සාැඩිදිුණු සකිරීම ස ඳහව සසරෝීනන් ස හ සප්‍රජවා ස ම්බන්න 
     සකරමැීමම. ස 
 

(ඉ) සදුක්මැනිමලි ස ම්බන්නසයන් සකටුුළ සකිරීම ස ඳහව සයවන්්‍රණයක් ස ්කවපිත සකර ස    
    ාැඩිදිුණු කිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

2 ාැනි සමුඛ්‍ය සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය ස:- නවයකත්ාය, සතවවනය ස හ සක්‍රමස දයන් 

මරමුණ ස:- ස 

ස ෞඛ්‍ය ස  ාවස  ුණවත්මකභවාය ාැඩිදිුණු සකිරීම  හ සරෝීන ආරක්තවා සානුසාන් 

තහසුකම්  ැතීමම  ඳහව ලවදවීම නවයකත්ාය  ්කවපිත කිරීමට  හ තවවනය  හ 

ක්‍රමස දයන් ාැඩිදිුණු සකිරීමට. 

තව්ධකිකය 

කැතවීසමන් කටුුළ කරන නවයකත්ායක් තිබීම සරෝීනයවසේ ආරක්තවා  හ 

ුණවත්මකභවාය  ඳහව මූලික ස ස . සරෝගියවසේ ආරක්තවා  හ ුණවත්මකභවාය 

ප්‍රමුඛ්‍තවායක් ස    වකව ආයතනය / ාංිමනවන /ස ෞඛ්‍ය ස  ාව තහසුකම් ප්‍රති ාංිමනවනය 

කඹ ුුළය. ුණවත්මකභවාය ාැඩිදිුණු කිරීමට  හ  සරෝීන ආරක්තවාට ලවදවීම සව  

තහසුකම්  ැවසීම  ඳහව, ජවතික ප්‍රතිතත්තිය  මඟ මනුූලව ාන සව  තව්ධශාකරුාන් 

 මඟ සරෝීනයවසේ ආරක්තවා  හ ුණවත්මකභවාය  ඳහව ප්‍රතිතත්තිමය රවමුාක් 

 ්කවපිත කිරීමටත්, පතවය ස මව්ධගික ස ප්‍රමුඛ්‍තව ස මත ස තදනම්ා ස සරෝීන ස ආරක්තවා ස  හ ස

ුණවත්මකභවාය ස ්‍රියවාට ස නැාංවීම ස  ම්බන්න ස ්‍රියවකවරී ස  ැවැ ්මක් ස  ක  ්ස කිරීමටත් 

ආයතනික නවයකත්ායක් මාශය සස . සසරෝහල් සනවයකත්ාය ිමසින් සලවදවීමතවාය ස ඳහව ස

කලින් සකවට ස්‍රියවකවරී ස ැවැ ්ම සමධීක්තණය සකඹ සුුළය. 

ිමිමන ස ක්සත ්‍රයන්ට ස මයත් ස ාෘත්තීකයින්සේ ස කණ්ඩවයම් ස එක්ා ස කටුුළ ස කිරීම ස ුළළින්, ස

සරෝගියවට සාඩව සාැඩි සප්‍රතිවවභ සමත්ස  සයැයි සයන්න ස නවක සසාි න් සතැාතීසමන් සසතන්නුම් ස

කරන්සන් ස ස ෞඛ්‍ය ස ාෘත්තීකයින් ස සියලු ස සදනවසේ ස ඒකවබ්දන ස  හසයෝමය ස ුණවත්මක ස

බසාන් ස ඉහඹ ස සරෝගියව ස ඉවක්ක ස කරමත් ස ස  ායක් ස වබව ස ී ම ස  ඳහව ස මතයවාශය ස ාන ස

බායි. ස  වයනික ස තරි රය ස ුළඹ ස ිමිමන ස ක්සත ්‍රයන්සේ ස එකුළසාන් ස සිදුාන ස කණ්ඩවයම් ස

්‍රියවාන් සසව  සාවට්ටු සතරීක්තවා ස( සWard Round ස) සනිදසුනක් සසව  සමත සහැක. 

ුණවත්මකභවාසයිම ස මඛ්‍ණ්ඩ ස ාැඩිදිුණු ස ිමම ස තහවුරු ස කිරීම ස  ඳහව, ස කව්ධය ස  වනනය ස

ඇමැීමම ස හව ස  මවන ස ි ණුම් ස ප්‍රි තින්, ස ුණවත්මකභවාසේ ස හව ස සුරක්ෂිත ස  ාංකල්ත ස  හ ස

සම ඩවාව සයහතත් සතරිචයන් සසබදවහදව සමැීමසමන් සලවදවීම සයවන්්‍රණයක් ස ක ් සකිරීම ස

 ඳහව සාැදමත් සස . සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවස  සුණවත්මකබා ස හ සසුරක්ෂිතබසාිම ස

යහතත් සප්‍රි ති සතත්ත්ායන් සතහවුරු සකිරීම ස ඳහව සපිළිමැීමම සනැතසහ ත් සමනුමත සකිරීම ස

(Accreditation) ඉතව ස ාැදමත් ස යවන්්‍රණයක් ස ස . ස කැතවීම, ස තරිපූ්ධණත්ාය ස  හ ස

මනය ක්භවාය ස ුළළින් ස ඇති ස කරමත් ස ිමශ්ාව ාන්ත ස  ා්වධීන ස ආයතනයක් ස මගින් ස

 වමවනයසයන් ස ඇමැීමසම් ස කටුුළ ස සිදු ස කරනු ස වැසේ. ස රසට් ස තාතින ස  ම්තත් ස ාවට ස

සයෝමය සතරිදි සතරීක්තණ සහව සපිළිමැීමසම් ස්‍රියවාලිය සසාන  ්සමට්ටම් සාවී  සසිදු සසකස්ධ. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ස්දිෂය ස හ සජවතික සාශසයන් සපිළිමැීමම ස හ සඇමැීමම ස ඳහව ස මවන සකව්ධය වනන සි ණුම් ස

ප්‍රි තීන් ස හ සපිළිමැීමම සනැතසහ ත් සමනුමත සකිරීම ස(Accreditation) ස ම්බන්න සකිරීම ස

 හ සදිරිමත් සකිරීම සාැදමත්කමක් සපසුවයි. ස ම්මවන, සදිරි සී මනව ස හ සිමිමන සමට්ටම්ාවී  ස හ ස

සත දු ස රැ ව්ීම් ස ාවී  ස වබවමත් ස ුණවත්මක ස තත්ත්ායන් ස පිළිබඳ ස පිළිමැනිම ස සම් ස  ඳහව ස

මඩාංු ස කඹ ස හැකිය. ස ුණවත්මකභවාය ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස  හ ස පනන්දුා ස ඉහඹ ස නැාංවීම ස

 ඳහව ස කවවපීය, ස තඹවත් ස  හ ස ජවතික ස මට්ටම්ාවී  ස ස ෞඛ්‍ය ස  ම්තන්න ස  ම ස ාය  ්ස

කණ්ඩවයම්ාව ස තරමය ස  හ ස  ම ස ාය  ්ස කවණ්ඩාව ස ශක්තිමත් ස  හසයෝීනතවාය ස යන ස

ආකවර සසදසකිමම සආකල්තයන් සප්‍රුණ සකඹ ස සුුළය. 

ස ෞඛ්‍ය සත්දනතීන්ාව සුණවත්මකභවාය සාැඩිදිුණු සකිරීම ස ඳහව සාන සසත රුළරු සස වීසම් ස

කටුුළ සාවී , සනියවමනය ස හ සප්‍රි ති සතත්ත්ායන් සඉතව සාැදමත් සස . සප්‍රි ති සතත්ත්ායන් ස

 ක  ්සකිරීම ස හ සඒාව සපිළිතැී ම සපිළිබඳා සමධීක්තණය සකිරීම, ස වක්ෂි ස ස මඟ සාඩව සසහ ඳින් ස

මනුූලව ස වීම ස  ඳහව ස තහසුකම් ස  ැවසීසම් සක්‍රම ස  ම්බන්නසයන් සකව්ධයක්තම සආකවරයන් ස

ස . සුණවත්මකභවාය සපිළිබඳ සමධීක්තණය සකිරීම ස ඳහව, සඉතව සසහ ඳින් ස්‍රියවත්මක සාන ස

ජවතික සසත රුළරු සාූහයක් සමත සතදනම් සවීම සමාශය සස . සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවස  ස

ුණවත්මක ස බා ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස පිළිබඳා ස මහජනයවට ස සත රුළරු ස  ැතීමම ස  ඳහව ස

බහුවා සභවිමතව සාන සඉතව සලවදවීම සසමාවමක් සසව  සමන්ත්ධජවවය සහැඳින්ිමය සහැකිය. 

ස ෞඛ්‍ය ආරක්තණසේ ස ී  ස කව්ධයය ස  වනනය ස ඇමැයිම, ස ක්‍රමවූකූලව ස  මවසවෝචනය ස  හ ස

නිාැරදි සකිරීසම් ස්‍රියවාන් ස ඳහව සාන සප්‍රනවන ස වනකය සනම් සුණවත්මකභවාය සාැඩිදිුණු ස

කිරීම ස  හ ස සරෝීන ස ආරක්තණ ස ාැඩ ටහන් ස ාවට ස මනු්‍රහය ස දැක්වීම ස  ඳහව ස සත රුළරු ස

ත්දනතිය සශක්තිමත් සකිරීමයි. සුණවත්මකභවාය සාැඩිදිුණු සකිරීම ස ම්බන්නසයන් සතීරණ ස

මැනිම ස දත්ත සමත සතදනම් සාන සමතර සලවදවයි සභවිමතයක් ස ඳහව ස එය ස දැනුම සමත සතදනම් ස

වූාක් සිමය සුුළය. සදත්ත සඑක්රැ ් ස සකිරීම, ිමශ්සල්තණය ස හ සප්‍රි තීන් ස ක  ්සකිරීම ස ඳහව ස

දත්ත ස ප්‍රි තිකරණය ස  හ ස මතයවාශය ස ප්‍රි ති ස දත්ත ස කට්ටව ස  ක ් ස කිරීම ස සකසරිම ස

මානවනය සසය මුකිරීම සඉතව සාැදමත් සස . 

ක්‍රසමෝතවයන් ස:- 
 
(ම) සනවයකත්ාය සමඟින් සප්‍රමුඛ්‍තවායක් සසව  සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවාන්ිම ස 
 ස ස ස ස ස සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවාය සහඳුනව සමැනිම. 
 
(ආ) සආරක්තණ සස  ාවාන්ිම සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ සජවතික 

ප්‍රතිතත්තිය ස මත ස තදනම්ා ස ආයතනික ස ්‍රියවකවරී ස  ැවැ ්ම ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස  හ ස ස ස

්‍රියවාට සනැාංවීම ස ඳහව සතහසුකම් සඇති සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

(ඇ) සප්‍රතීතනය ස(Accreditation) වබව සමැීමම ස ඳහව සස ෞඛ්‍යවර‍ෂණසේ ස ස ස ස ස ස ස ස ස ස

ුණවත්මකභවාය ස හ සආර‍ෂවා සපිළිබඳ සප්‍රි ති ස ්කවපිත සකිරීම. 

 
(ඈ) සස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය ස හ සආර‍ෂවා සපිළිබඳ සජවතික සප්‍රතිතත්තියට 

 ස ස ස ස ස ස සමනුූලවා සමඛ්‍ණ්ඩ සුණවත්මක සාැඩිදිුණු සකිරීමක් ස හතික සකිරීම. 

 

(ඉ) සමභයන්තර සහව සබවිමර සතරි රසේ සසිටින සසියළුම සතව්ධශාකරුාන්සේ ස හභවීනත්ාය ස 

 ස ස ස ස ස ස හ සාමකීම් සසබදවහදව සමැීමම සුළළින් ස ම ්ත සතත්ත්ා සකඹමනවකරණය ස(TQM) 

 ස ස ස ස ස ස හතික සකිරීම. 

 
(ඊ) සුණවත්මක සබා සාැඩිදිුණු සකිරීසම් සාැඩ ටහන් සාවට ස හයවීම ස ඳහව සසත රුළරු ස ස ස

ත්දනති සශක්තිමත් සකිරීම. 

 

(ප) ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණසේ ස ී  ස ප්‍රතිකවරක ස (corrective) ්‍රියව ස  ඳහව ස දත්ත ස තදනම් ස ස ස

කරමත් ස ුණවත්මකභවාය ස මධීක්තණය ස කිරීසම් ස ක්‍රමස දයක් ස භවිමතසයන් ස

කව්ධය වනනය ස ඇමීමම ස  ඳහව ස යවන්්‍රණ ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස / ස සය දවමැීමම ස  හ ස

ශක්තිමත් සකිරීම. 

 

(ඌ) සප්‍රවකි ක සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවාන්ිම සුණවත්මකභවාය සශක්තිමත් සකිරීම ස හ 
 ස ස ස ස ස ස සක්‍රමාත් සසව  සමධීක්තණ කටුුළ සසිදු සකිරීම. 
 

(එ) සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේ සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතතවාය ස ඳහව සඑක් සඑක් සමාංශ 
 ස ස ස ස ස සමතර ස(inter- sectoral) ස හසයෝීනතවාය ස හ සපතස්දශනය ස ඳහව සයවන්්‍රණයක් 
 ස ස ස ස ස සාැඩිදිුණු සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

3 සාැනි සප්‍රමුඛ්‍ සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය:- ස වයනික සලවදවීමතවාය 
 
මරමුණ:- 
 

සරෝගියවට ස පතරිම ස ප්‍රතිවවභයක් ස  ැවස න ස තරිදි ස  වනක ස මත ස තදනම් ස වූ ස  දවචවරාත් ස

 වයනික ස්‍රියවමව්ධම සප්‍රා්ධනනය. 
 
තව්ධකිකය 
 
 වක්‍ෂි ස තවදක ස භවිමතය ස (Evidence Based practice) යනු ස ස ෞඛ්‍ය ස ආර‍ෂණය ස

 ම්බන්නසයන් සතීරණ සමැීමමට සමඟසතන්ාන ස  වයනික ස ප්‍රවීණතවාය ස  හ ස සරෝීනන්සේ ස

ාටිනවකම් ස මඟ ස ම්බන්න සකර සදැනට සතාතින සසහ ඳම ස වක්ෂි ස වනවරණා සභවිමතව සකිරීම ස

ස . ස සමම ස  වක්‍ෂි ස මත ස තදනම් ස වූ ස භවිමතයත්, ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ක්‍රමස දයන්ිම ස ිමිමන ස

මරමුණු ස ඳහව ස ිමිමන ස තව්ධශායන් සිමසින් සභවිමතව සකරනු සවබන සප්‍රබව ස සමාවමක් සබාට ස

තත්ා සඇති සබා සසතසනන්නට සතිසේ.  වයනික සප්‍රතිලවයන් සිම සසාන ව්ීම් සමාම සකිරීමට ස

 වනක සමත සතදනම් සවූ ස වයනික සසකටුම්තත් ස (protocols) හව සනි්ධස්දශ සාැඩිදිුණු සකඹ ස

හැක. ස 

 

 වයනික ස ිමමණනය ස යනු ස එකඟතවායකින් ස සහෝ ස  වක්ෂි ස තවදක ස භවිමතය ස ( Evidence 

Based Practice)  ස  හ ස සාන ්කම් ස ්‍රියවත්මක ස කිරීම ස ුළළින් ස වබවමත් ස තැහැදිලි ස

නි්ධණවයකයන්ට ස එසරිමා ස  ත්කවරයන් ස ක්‍රමවනුූලවා ස  මවසවෝචනය ස කිරීම ස ුළළින් ස

සරෝීන ස  ත්කවරයන් ස  හ ස ප්‍රතිලව ස ාැඩිදිුණු සකිරීම ස මසප්ක්තව ස කරන ුණවත්මකභවාය ස

ාැඩිදිුණු ස කිරීසම් ස ්‍රියවාලියක් ස සව  ස ම්ධක ස දක්ාව ස ඇති ස ්‍රියවාලියකි. ස  වයනික ස

ිමමණනය ස මඟින් ස  වයනික ස කටුුළාව ස ප්‍රි ති ස තත්ත්ායන් ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස  ඳහව ස

ක්‍රමස දයක් ස  ක  ්ස කරයි. ස මසප්ක්ෂිත ස  ත්කවර ස ස  ාවාන්ාව ස ප්‍රි ති ස තත්ත්ායන්ට ස

එසරිමා ස සරෝීන ස  ත්කවරාවට ස මදවඹ ස මාංශයන් ස ඇමීමම ස සිදුකරන ස මතර ස මාශය ස

මා ්කවාන්ිම සී  සපු්දමව, සකණ්ඩවයම් සසහෝ සස  ාව සමට්ටි න් සසාන ්කම් සසිදුකරනු සවැසේ. ස

ලවදවීම ස සව  ස සාන ්කම් ස සිදුකර ස ඇතිබා ස තහවුරු ස කිරීම ස  ඳහව ස එිමට ස නැාත ස

ිමමණනයක් සසිදුකඹ සහැකිය. 

 
ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ාෘත්තීයස ී න් ස ිමසින් ස සානත් ස සදතව්ධතසම්න්ුළාව/ආයතනාව ස

 වයනික ස කව්ධයය ස  වනනය ස ඇමීමම ස  ඳහව ස සය දවමනු ස වබන ස ්‍රියවාලිය ස ාන්සන් ස

 වයනික ස  ි ුරු ස ප්‍රතිනිරීක්තණයයි (clinical peer review). ස  ි ුරු ස

ප්‍රතිනිරීක්තණසයිම ස ප්‍රනවන ස මරමුණ ස ාන්සන් ස  ත්කවර ස ස  ාවාන්ාව ස ුණවත්මකභවාය ස

 හ ස සුරක්ෂිතතවාය ස ාැඩිදිුණු ස කිරීමයි. ාෘත්තීමය ස ාශසයන් ස පිළිමත් ස  ම්මතයන්ිම ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

සීමවාන් ස ුළඹ ස සිටිි න් සනිපුණතව ස ඇති ස පුහුණු ස  ස ාෘත්තීකයින් ස බා ස  හතික සකිරීමට ස  හ ස

නියවමන ස මාශයතව ස  පුරවලීමට ස එය ස කටුුළකරයි.  ි ුරු ස ප්‍රි තිය,  ි ුරු ස

ජවවකරණය, ස හ ස ි ුරු සඉසමනුම සහව සහුාමවරු කර සමැීමම,  ත්කවර සස  ාවාන් ස හ ස
යහතත් සතරිචයන් ාැඩි සදිුණු සකිරීම  ඳහව සවූ සප්‍රබව සයවන්්‍රණයන් සස . 

ා්ධතමවන ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස තරි රය ස ුළඹ, සරෝීනන්සේ ස ුණවත්මකභවාය ස  හ ස

සුරක්ෂිතතවාය ස ඳහව සඩිිටටල් සතව‍ෂණ සක්‍රමස දයන් සඇුළළු සනා සතව‍ෂණ සක්‍රමස දයන් ස

භවිමතව ස කරන ස ආකවරය ස තක්ස  රු ස කර ස ප්‍රා්ධනනය ස කිරීසම් ස මාශයතවායක් ස තාතී. 
පු්දමලික සදත්ත සආර‍ෂව සකිරීම සසමන්ම සිමිමන සමට්ටසම් සස ෞඛ්‍ය සස  ාව ස හ සස ෞඛ්‍ය සහව ස

 ම්බන්න ස මවජ ස ත්කවරයන් සාවදි මාදවනම් ස ිමත සතත්ත්ායන්, මිමතකර සසිදුවීම් ස හ ස
සානත් සහවනි සපිළිබඳ සද්ධශකයන් ආස ක්තණය ස හ සාව්ධතව සකිරීම ස ඳහව සදත්ත සඑක්රැ  ්ස

කිරීසම් සකටුුළ සාවට ස හවය සවීමට සස ෞඛ්‍ය සසත රුළරු සක්‍රමස දයන් සසම ඩනැඟිසම් ස හ ස

තරිමවණූලවා ස ක  ්කිරීසම් සමාශයතවාය සසම්ාව ස ඳහව සඇුළඹත් සස . 
 

ූකතන සෛාදය ස ිමදයව ස ්‍රියවකවරකම්ාව ස ඉතව ස ාැදමත් ස  දවචවරවත්මක ස මාංමයන් ානුසේ ස
 වයනික ස ප්‍රිමණත්ාය, ස සරෝීනන් ස  හ ස ඔවුන්සේ ස ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සතීරණ ස  ඳහව ස මරු ස

කිරීම, ස  හ ස සාන ්ාන ස  මවජ, ස ආ්ධථික ස  හ ස ස්දශතවවන ස ාවතවාරණයක ස බවිමර ස

පීඩනයන් ස හමුස  ස සරෝගියවසේ ස මාශයතවාසේ ස ප්‍රමුඛ්‍තවාය ස තාත්ාවසමන ස යවම ස ස . 
සරෝගියවසේ ස රහ යභවාය, ස සරෝීනයවසේ ස  ම්බන්නතවායන්, ස මාකල් ස ්‍රියවාන් ස  හ ස

සන  ැවකිල්ව ස  හ ස කැමැත්ත ස දැනුම්ී ම ස ආී  ස කරුණුාවට ස  ම්බන්න ස ඒාව ස

 දවචවරවත්මක ස මැටළු ස යටසත් ස මඩාංු ස ස . ස ඉහඹ ස ුණවත්මකභවායකින් ස ුුළ ස  ත්කවර ස

ස  ාවාක් ස ඳහව, සමැටලු සපිළිබඳා ස වකච්ජව සකිරීසම් ස හ ස වයනික ස ත්කවර සස  ාවාන් ස

ාවී  ස දවචවරවත්මක ස්‍රියවකවරකම් සතහවුරු සකිරීම ස ඳහව සයවන්්‍රණයක් ස ක්වපිත සකිරීසම් ස

මාශයතවායක් සඇත. 

ක්‍රසමෝතවයන්:- 
 
(ම)  වයනික ස භවිමතයන් ස පිළිබඳ ස  වක්ෂි ස මත ස තදනම් ස වූ ස මඩු ස ිමයදම් ස  වයනික ස ස

සප්‍ර සටෝසකෝව යන සපතසද ්මවවව ස ාංා්ධනනය ස හ සආයතනමත සකිරීම. 

 

(ආ) ස වයනික සිමමණනයන් සප්‍රා්ධනනය සකිරීම ස ඳහව සාෘත්තීය සමව්ධසමෝතස්දශකත්ායක් 

      වබවදිම. 

 

(ඇ) ස ි ුරු සප්‍රති සනිරීක්තණය ස(peer review), ස ි ුරු සප්‍රි තිය ස(peer benchmark), 

       ි ුරු සජවවකරණය ස හ ස ි ුරු සප්‍රති සනිරීක්තණය සපිළිබඳ සමනයනය ස හ ස වයනික 

      භවිමතයන් පිළිබඳ ස කටුුළ ස හුාමවරු ස කරමැීමම ස  ඳහව ස යවන්්‍රණයන් ස ාැඩිදිුණු ස

කිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

 

(ඈ) තීරණ සමැීමසම් සතහසුකම් ස ැවසීම ස ඳහව ස වයනික සසත රුළරු සකඹමනවකරණ ස 

      ක්‍රමස දයක් සශක්තිමත් සකිරීම. 

 

(ඉ) ආචවර ස න්ධමවනුූලව ස  වයනික ස ්‍රියවකවරකම් ස  හතික ස කිරීම ස  ඳහව ස යවන්්‍රණයක් ස

 ්කවපිත කිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

4 සාැනි සප්‍රමුඛ්‍ සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය ස:- සආතදව සකඹමනවකරණය ස හ සආරක්තවා 
 
මරමුණ:- 
 
සරෝීනන් හව සකව්ධය සමණ්ඩවසයිම සආරක්තවා සතහවුරු සකිරීම ස ඳහව සඖතන, ස්‍රියවාලින් ස

හව සසානත් සමිමතකර සමා ක්වාලින් සඇතිාන සමාදවනම සමඩුකිරීම. 

 

තව්ධකිකය 

 
සරෝීනන් සහවනිදවයක සආතදව සාවට සවක්කරන ස හ සඑම සආතදවාන් සාවට සවක්වීම සාඹක්ාව ස

මැීමම සහෝ ස තවවනය ස කිරීම ස සානුසාන් ස ්‍රියවකිරීම ස  ඳහව ස ඉාහල් ස ාන ස සිදුවීම් ස සහෝ ස

මා ්කවාන් සහඳුනව ස මැීමම සුළළීන් සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සස  ාවාන්ාව සුණවත්මකභවාය ස

 හ සසුරක්ෂිතභවාය සාැඩිදිුණු සකිරීමත් ස මඟ ස වයනික සආතදව සකඹමනවකරණය සපිළිබඳ ස

මානවනය සසය මු සකිරීම සසිදු සසකස්ධ. සරෝගිසයකුට සහවනි සතමුණුාවලීමට සසහ ුළාන සසහෝ ස

හවනි ස කිරීමට ස  ම්භවිමතවායක් ස ඇති (මනුළරු ස සිදුවීමට ස ආ න්න ස සිදුවීම්)  ැවසුම් ස

සන කරන ස වද ස ඕනෑම ස සිදුවීමක් ස  වයනික ස ාශසයන් ස මිමතකර ස සිදුවීමක් ස ස . ස එමනි ව ස

සමම ස සිදුවීම් ස ාව්ධතවකරන ස සව ට ස නි්ධස්දශ ස කරන ස මතර ස එමඟින් ස සරෝගියවසේ ස

ආරක්තවාට සසිදුාන සආතදවාන් සහඳුනව සමන්නව සමතර සඒාව සනැාත සසිදුවීම සාඹක්ාව සමැීමම ස

 ඳහව සමාශය සපියාර සමනු සවැසේ. 
 

මධික ස මාදවනම් ස සි්දධියක්, ස බවවසත සර ත්ුළ ස රිමත ස සි්දධියක් ස ාන ස මතර ස එිම ස ප්‍රතිලවය ස

ාන්සන් ස සරෝගියවසේ ස සරෝමසේ ස  ්ාභවිමක ස සහ ුළ ස  වනකය ස හව ස  ම්බන්නතවායක් ස

සන මැති, සසරෝගිසයකුට සසහෝ සසරෝීනන්ට සමරණය සකැඳවීම සසහෝ සබරතතව සකවයික සසහෝ ස

මවනසික සමනුළරක් සසිදුවීමයි. සසි්දධිසේ ස ාංකී්ධණතවාය සසහ ුළ සසක ටසමන, සමුල් සසහ ුළා 

(root-cause) ස ිමශ්සල්තණය ස කිරීසම් ස ක්‍රමස දයක් ස  හ ස නිශච්ිත ස කවව ස රවමුාක් ස ුළඹී  ස

හඳුනවමත් ස මැටලු ස මඩු ස කිරීම ස  ඳහව ස ්‍රියවකවරී ස  ැවැ ්මක් ස  ක  ්ස කිරීම, ස ස ෞඛ්‍ය ස

ආරක්තණ සආයතන සසාතින් සබවවසත සර ත්ුළ සස . 
 
 

සරෝගියවසේ සසුරක්ෂිතභවාය ස හ සප  ් සුණවත්මකභවායකින් සුත් ස ත්කවරක සස  ාවාක් ස

වබවී ම ස ඳහව, ස සරෝීනන්ට සසිදුාන සබැහැර සකඹ සහැකි සමට්ටසම් සහවනිදවයක සතත්ත්ායන් ස

සුදුසු සතරිදි සාඹක්ාව සමැීමම ස ඳහව සසියලුම සආකවරසේ ස වයනික සාැඩ ටහන් සාවී  ස හ ස

මාදවනම් ස  ිමත ස ක්සත ්‍ර ස ාවී  ස සරෝගියවසේ ස සුරක්ෂිතතවාය ස පිළිබඳ ස පතවය ස මව්ධමයන් ස

ඒකවබ්දන ස සක ට ස ්‍රියවත්මක ස කිරීම ස ඉතව ස ාැදමත් ස ස . ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස

්‍රියවමව්ධමයන්, ස නිතත්වදන, ස  හ ස පතකරණ ස ආදියට ස  ම්බන්න ස ඒාව ස මාදවනම් ස ක්සත ්‍ර ස

යටසත් ස මඩාංු ස ාන ස මතර සඖතන සආරක්තවා, ස ශවයමය සආරක්තවා, ස ආ වදන ස තවවනය, ස

ුළාවව ස තැ වීම් ස කඹමනවකරණය ස (sepsis management), ස සරෝම ස ිමනිශච්සේී  ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ආරක්තවා, ස තවරි රික ස  ා් ්කතවාය ස (environmental hygiene) ස  හ ස යටිතව ස

තහසුකම්, ස නික්සත තන ස භවිමතසේ ස ී  ස ආරක්තවා, ස රුධිරය ස භවිමතසේ ස ී  ස ආරක්තවා ස  හ ස

ිමකිරණශීලී සආරක්තවා ස ාසේම ස ාැරදි ස  හමත ස සහෝ ස ප්‍රමවද ස වී ස සිදුාන ස සරෝම ස ිමනිශ්චය ස

කිරීම් ස  හ ස ප්‍රතිකවර ස සහ ුළසාන් ස ාන ස මාදවනම් ස මාම ස කිරීමට, ස  හ ස මාදවනම් ස

කවණ්ඩ  ඳහව ස ිමසශ ත ස මානවනයක් ස සය මුකිරීමට ස කටුුළ ස කිරීම ස පදවහරණ සව  ස

දැක්ිමය සහැකිය. ස 

 

සිදුිමම් ස ඉක්මණින් ස හඳුනව ස මැීමම ස ඉතව ස ාැදමත්ය. ස එවදවයි ස මාදවනම් ස කඹමනවකරණ ස

ක්‍රමස දයක් සහව සාව්ධතව සකිරිසම් සක්‍රමස දයන් ස ්කවතනය සකිරීම සමගින් සඉහඹ සප්‍රි තිසයන් ස

ුුළ ස  ත්කවරයක් ස වබවසදන ස මතර ස ම, සරෝගියවසේ ස ආරක්තවා ස ද ස තහවුරු ස කරනු ස ඇත. ස

සමිම සමරමුණානුසේ සසරෝීනන්ට ස හ සඔවුන්සේ සතවුල්ාව සමයට ස ාං්‍රහශීලී ස හ සආර‍ෂව ස

 ිමත සසරෝම සසුාතත් සකිරීසම් සතරි රයක් සවබවසදන සඒ ස ඳහව සකැත සවු සසරෝහල් සත්දනතියක් ස

සම ඩනැාංවීමයි. 

 

ස ෞඛ්‍ය සත්දනතිසේ සසියලුම සමට්ටම්ාවී  සදැනුාත්භවාය ස හ සමයිතිාවසිකම සඉහඹ සනැාංවීම, ස

සරෝීනන් ස ඳහව සප්‍රතිලවයන් සාැඩිදිුණු සකිරීම ස හ සමිමතකර සසිදුවීම් සහව ස ම්බන්න සපිරිාැය ස

මඩුකිරීම ස  ඳහව, ස හවනිදවයක ස තත්ත්ායන් ස  ඳහව ස සහ ුළාන ස  හ ස දවයක ස ාන ස  වනක ස

තරීක්තව ස කිරීම, ස මවනා ස  වනක ස  වකච්ජව ස කිරීම, ස  හ ස නවයකත්ා ස  හ ස කඹමනවකරණ ස

නවරිතවාය ස  හ ස ිමිමන ස ක්සත ්‍රාව ස ඇති ස සුදුසුකම් ස ඇති ස කව්ධයක්තම ස කණ්ඩවයම් ස

සම ඩනඟන සිමාෘත ස හ සිමනිිමද සභවායක් සුළළින් සසියළුම සස ෞඛ්‍ය සාෘත්තීයස ී න්ට සමූලික ස

පුහුණුාක් සවබවී සමන්, සසචෝදනවාන් සසමන් සසත ර සසරෝීනන්සේ සසුරක්ෂිත ස ස සතවාය සපිළිබඳ ස

සි්දධීන් ස ාව්ධතව ස කරන ස  ාං ්කෘතියක් ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස මගින් ස සුරක්ෂිත ස  ාං ්කෘතියක් ස

ප්‍රා්ධනනය සකිරීම සඑබැිමන් සමතයවාශය ස . 

 

ක්‍රසමෝතවයන්:- 
 
(ම) ්‍රියවකවරී ස ආස ක්තණ ස  හ ස කලින් ස කවට ස සිදුකරන ස මාදවනම් ස ඇමැීමම් ස  මඟ ස

ලවදවීම සමාදවනම් සකඹමනවකරණ සක්‍රමස දයක් සඇතිබාට සතහවුරු සකිරීම. ස 

 

(ආ) මිමතකර ස සිදුවීම් ස  හ ස මනුළරු ස සිදුවීමට ස ආ න්න ස සිදුවීම් ස  ඳහව ස ලවදවීම ස

ාව්ධතවකරණ සක්‍රමස දයක් සශක්තිමත් සකිරීම. 

 

(ඇ) මධික ස මාදවනම් ස සි්දධීන්ාව (sentinel event) ස  ස ඉවක්ක ස මතකරන ස වද ස

ිමම්ධශනයක් සසිදුකිරීම ස ඳහව ස සයවන්්‍රණයක් ස ක්වපිත සකිරීම. 

 

(ඈ) මරණ සපිළිබඳ ස මවසවෝචන සාැඩ ටහන් සප්‍ර වරණය සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

(ඉ) ආරක්ෂිත සතරිචයන් ස ඳහව සඇති සයවන්්‍රණ සශක්තිමත් සකිරීම. 

 

(ඊ) ආ වදන සනිාවරණ ස හ සතවවන සාැඩ ටහන් සශක්තිමත් සකිරීම. 

 

(ප) ඖතන ස හ සෛාදය පතකරණ සාලින් සසිදුාන සමනසප්ක්ෂිත සහවනි සමඩුකිරීම. 

 

(ඌ) සරෝීනන්සේ ස  හ ස කව්ධය ස මණ්ඩවසේ ස ආරක්තවා ස  ඳහව ස ලවදවීම ස  න්නිස දන ස

ක්‍රමස දයක් ස ක්වපිත සකිරීම. 

 

 ස(එ) සුරක්ෂිත සතරි රයක් සතහවුරු සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

5 සාැනි සප්‍රමුඛ්‍ සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය ස:- සතත්ත්ා සප්‍රා්ධනන සමරමුණු ස ඳහව සසුදුසු 
   ාං ්කෘතියක් සනි්ධමවණය සකිරීම 
 
මරමුණ ස:- 
 

ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රා්ධනන ස හව ස තරි ර ස ිමතකවමී ස ස ෞඛ්‍ය ස ආර‍ෂණ ස  ාංිමනවනයක් ස පිිමටුවීසම්ී  ස

ාටිනවකම් සසබදවහදව සමැීමම සතහවුරු සකිරීම ස ඳහව සුණවත්මකභවාය සප්‍රා්ධනන සපතක්‍රම ස

මන්ත්ධමත සකිරීම. 
 
තව්ධකිකය 
 

ුණවත්මකභවාය සාැඩිදිුණු සකිරීම, සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සකව්ධයය ස වනනය සිමශ්සල්තණය ස

 හ සාැඩිදිුණු සකිරීම ස ඳහව සාන සක්‍රමවනුූලව සිමධිමත් සප්‍රස ශයක් සසව  සහැඳින්ිමය සහැකිය. ස

දත්ත ස  ැවසුම් ස කිරීම, එක්රැ  ්ස කිරීම ස හව ස ිමශ්සල්තණය ස කිරීම,  හ ස සාන ්කම් ස

තරීක්තවාට සවක්කිරීම සමත සුණවත්මකභවාය සාැඩිදිුණු සකිරීම සඉවක්කමත සස . 

 

 ාංිමනවනයක ස ෛදනික ස සමසහුම්ාවට ස  වමුිමකා ස දවයකත්ාය ස වබවසදන ස මුඛ්‍ය ස

 වරන්ධම, මව්ධසමෝතස්දශන සමූවන්ධමයන්, ච්ධයවාන්,  හ සආකල්ත සඑකී ස ාංිමනවනසේ ස

 ාං ්කෘතිය සසව  සහැඳින්ිමය සහැකිය. සප්‍රතිතත්ති, තරිචයන්,  හ ස ාංිමනවනසේ සකව්ධයයන් ස

 ව්ධකකා ස ඉටුකිරීම ස  ඳහව ස භවිමතව ස කරන ස ්‍රියවාලින් ස ිමසින් ස  ාං ්කෘතිය ස සමසහයානු ස

වැසේ. ස ස ෞඛ්‍ය ස ආයතනයක් ස ුළඹ ස ුණවත්මකභවාය ස තදනම් ස කරමත් ස  ාං ්කෘතියක් ස

සන මැති ස වීම, ත්දනතියක ස මනාශය ස  හ ස මනුමත ස කඹ ස සන හැකි ස සදෝශයන් ස සිදුවීම ස

පසද ව සසබ සහෝ සස   සදවයකත්ාය සවබව සසදයි. සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේී  සුණවත්මකභවාය ස

ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස  ඳහව ස  ාං ්කෘතිය ස බවමැන්ිමම ස මගින් ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණසේ ස

ුණවත්මකභවාය ස ාැඩිදිුණු සකරයි. ස යහතත් ස  ාං ්කෘතියකින් ස ුත් ස ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ ස

 ාංිමනවන සමගින් සදිළිදු සජනයවසේ ස හ සමසනකුත් සමාවසිදවයක සතත්ත්ායන් සයටසත් සසිටින ස

කණ්ඩවයම්ද ස  ස ඇුළළුා, සියලු ස සරෝීනන්සේ ස මාශයතව ස  පුරවවයි. ස සමාැනි ස තසුබිමක් ස

ස ෞඛ්‍ය ස ආර‍ෂණ ස ආයතනයක ස  ක්වපිත ස කිරීම ස සරෝහල් ස කව්ධයය ස මණ්ඩවසේ, 

සරෝීනන්සේ සසමන්ම සප්‍රජවස  සද ස වමූිමක සප්‍රයත්නයක් සස . 

 

ප්‍රි තිය සඉහඹ සනැාංවීම, සාුහමත සආයතනික සකව්ධයයක් සාන සබැිමන් සුණවත්මක සප්‍රා්ධනන ස

කණ්ඩවයම් ස(QIT)  හ සකව්ධයවභිා්ධනන සකණ්ඩවයම් ස(WIT)  ්කවතනය සකිරීම, ස ෞඛ්‍ය ස

ආර‍ෂණ සස  ාකයන් සමතර සකණ්ඩවයම් සහැඟීම සප්‍රා්ධනනය සකරයි. සසමමගින් සමහජනයව ස

මසප්‍ෂව සකරන සආකවරසේ සුණවත්මක සහව සආරක්තව ස ිමත සස ෞඛ්‍ය සආර‍ෂණ සස  ායක් ස

 ැතීමම ස  හතික ස කිරීසම් ස ප්‍රා්ධනන ස ්‍රියවාලිය ස මඛ්‍ණ්ඩා ස සිදුානු ස ඇත. ස මැදිහත්වීම් ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ප්‍රති ක්වතනය ස කරි න් ස  හ ස සරෝීනන්සේ ස ආරක්තවා ස  හතික ස කිරීසමිමවව ස කව්ධයය ස

මණ්ඩවය සතා සතාත් සශක්තිමත් සකරි න් සකටුුළ සකරන සමතරම, ුණවත්මකභවාය සහව ස

ආරක්තවා ස මරමුණු ස කරමත් ස ප්දසයෝීනමත් ස ාවතවාරණයක් ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස මගින්, 

ස ෞඛ්‍ය සආර‍ෂණ සආයතන සසරෝීනන්ට සආරක්ෂිත ස ක්වනයක් සබා සක්‍රමක්‍රමසයන් සතහවුරු ස

කරනු සඇත. 

 
පු්දමවසයකුසේ ස ජීිමතසේ ස  ම්පූ්ධණ ස ිමභාතවාය, ම්ධකය ස  හ ස මරමුණ ස  හ ස ඒ ස මගින් ස

මත්දකින ස තරිපූ්ධණත්ාය ස මාසබෝන ස කරමැීමම ස  ඳහව ස මඟසතන්ාන ස පු්දමවසයකුට ස

එදිසනදව ස ජීිමතසේ සමැටලු ස මඟ සකටුුළ සකිරීමට සහැකි සතත්ත්ායක් සසව  සමනයවත්ි ක ස

ස ෞඛ්‍ය සම්ධක සදක්ාව සඇත. 

 

ිමිමන ස පු්දමවයින්ට ස සාන ් ස ස්දාල් ස (සභෞතික ස සහෝ ස මසභෞතික) ස වැබිම, 

මනයවත්ි කතවාය සසව  සමදහ  ්සසකස්ධ. සභක්තිය සසහෝ සජීිමතසේ සමරුත ස  ස ( හ සමරණය) ස

පිළිබඳ ස හැඟීමක් ස වබවසදන ස ස්ද ස ඇුළඹත් ස ිමය ස හැකිය. ස සරෝමවබවන ස  ම්බන්නසයන් ස

 වකච්ජව ස කිරීසම්ී , මනයවත්ි ක ස මැටළු ස සරෝගියවසේ ස ිටිමතසේ ස සමන්ම ස ස

කව්ධයමණ්ඩවසේ ස ද ස ප්‍රමුඛ්‍ ක්වනයට ස තැි සණ්. ස සබ සහෝ ස සරෝමවබවන ස  ඳහව ස ප්‍රතිකවර ස

කිරීම ස සිදුකඹ ස හැකි ස සන ාන ස නමුත් ස සුාතත් ස වීම ස  ඳහව ස නිතරම ස ඉඩකඩක් ස තාතී. ස

සරෝමවබවන සාවට සවක්වූ සිමට සඑම සමා ්කවා සභවරමැීමම ස හ සඒ සපිළිබඳ සපු්දමවසයක්සේ ස

ජීිමතසේ සඇතිාන ස වමකවමී සහැඟීම් සුළළින් සසුාතත් සවීම සමත්ිමඳිය සහැකි සමතර සසුාතත්භවාය ස

වැබීම ස එිම ස සක්න්ද්‍රික ස මනයවත්මසේ ස ඇත. ස දයවනුකම්පිත ස  ත්කවර ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස

කව්ධය සමණ්ඩවසයන් සඉල්වව සසිටින්සන්, සිමසශ තඥයින් සසත රුළරු සනියම සකරනාවට සාඩව ස

ි නිසුන්සේ සස දනවා සමනයසේ සඔවුන් ස මඟ සසිටිි න්, සසරෝීනන් ස මඟ සහවුල් සකරුාන් සස   ස

සතීම සසිටිි න් සඔවුන් ස මඟ සකටුුළ සකරන සසව යි. සආයතනයක සමනයවත්ි ක සස ෞඛ්‍ය ස

ාැඩිදිුණු සකිරීම සුළළින් සඑිම ස ම ්ත ස ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සසමසහාර සප  ් ස තත්ත්ායට ස

තත්කඹ සහැකිය. 

 
ි නිසුන්සේ ස ස ෞඛ්‍ය ස  හ ස එිම ස නි්ධණවයකයන්,  හ ස එමනි ව ස ඔවුන්සේ ස ස ෞඛ්‍ය ස

ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස ඉක්මාව ස ිමක්මවීම ස ාඩාවලීමට ස ි නිසුන්ට ස ඉඩ ස ප්‍ර ක්වා ස වබවී සම් ස

්‍රියවාලිය, ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රා්ධනනය ස ස . ස ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රා්ධනන ස දැනුම ස  හ ස ්‍රියවකවරකම් ස

පිළිබඳා ස කව්ධයය ස මණ්ඩවසේ, ස සරෝගින්සේ ස  හ ස ප්‍රජවාසේ ස  හභවගිත්ාය ස  හ ස

දැනුාත්භවාය ස ාැඩිකිරීම, ස ස ෞඛ්‍ය ස තහසුකම් ස ුළඹී  ස ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රා්ධනන ස  ාං ්කෘතියක් ස

තිර වරත්ායට සතත්කිරීසම් සප්‍රනවන ස වනකය සස . ස 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

 
 
 
ක්‍රසමෝතවයන් ස:- 
 
 ස(ම) සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ ස ාංිමනවන සුළඹී  සුණවත්මක ස(තත්ත්ා) ස ාං ්කෘතිය සශක්තිමත් ස   

       කිරීම. 

 

(ආ) සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සආයතනයන් සුළඹ සප්දසයෝගිමත් සසුරක්ෂිත ස ාං ්කෘතියක් ස 

       ප්‍රා්ධනනය සකිරීම. 

 

(ඇ) ස මවන සමට්ටසම් ස හ සබවිමර සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ ස ාංිමනවන ස මඟ සඑක්ා සප්‍රි ති ස ක  ්

       කිරීසමන් ස හ සයහතත් සතරිචයන් සහුාමවරු සකරමැීමම සුළළින් සුණවත්මක ස ාං ්කෘතිය 

       තහවුරු සකිරීම. ස 

 

(ඈ) සස ෞඛ්‍ය සආර‍ෂණ සආයතනයනාව සමනයවත්ි ක සස ෞඛ්‍ය සරැකමැීමම සෛන්ධයයමත් ස 

       කරන සයවන්්‍රණයක් සා්ධනනය සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

6 සාැනි සප්‍රමුඛ්‍ සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය ස:- සකව්ධයය සමණ්ඩව ස ාංා්ධනනය සහව ස

යහතැාැත්ම 

 
මරමුණ ස:- ස 
 

ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණසේ ස ලවදවයිතවා, ප්‍රි තිය ස  හ ස ආරක්තවා ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස පිණි  ස

නිපුණත්ාසයන් සුත්, නිසරෝීන ස හ සතෘප්තිමත් සශ්‍රම සබවකවයක් සා්ධනනය සකිරීම. 

 
තව්ධකිකය 
 

ූකතන සස ෞඛ්‍ය සආර‍ෂණය සඉතවමත් ස ාංකී්ධණ සවූ සද, ක්තණිකා සසාන ා්න සතරි රයක ස

වබව සසදන්නව සවූ සද සස  ායකි. සසමය සසරෝගියකුට සසුදුසු සපු්දමවයව සිමසින් සසුදුසු සතරි රයකී  ස

සයෝමය ස ත්කවරය සවබවසදන්නව සවූ සද සමදවඹ සකව්ධයය ස ඳහව සසයෝමය සාන්නව සවූ සද, නවීන, 

නිපුණතවාසයන් සසහබි සස ෞඛ්‍ය සශ්‍රම සබවකවයක් සසිටින සබා සතහවුරු සකිරීසම් සමභිසයෝමය ස

සමම සත්දනතිසේ ස ෑම සමට්ටමකම සී ම සඑල්ව සසායි. 

 

මවනා ස ම්තත සයනු සආයතනයක සාැදමත්ම ස ම්තත සසායි. සසව ාපුරව සසබ සහෝ සස ෞඛ්‍ය ස

ආරක්තණ ස ත්දනතිාව ස මවනා ස  ම්තත් ස කඹමනවකරණය ස සකසරිම ස ාැඩි ස මානවනයක් ස

සය මු සසකසරි න් සතාතී. සිමසශ තසයන්ම, මවනා ස ම්තත් සයනු සස ෞඛ්‍ය සත්දනතියක සප්‍රනවන ස

ස ෞඛ්‍ය ස ත්දනති ස සයදවුම් ස ුළසනන් ස එකකි. ස මසනක් ස ප්‍රනවන ස සයදවුම් ස සදක ස සභෞතික ස

ප්‍රවේනනය සහව සතවරිසභෝගික ස/ සතවරිසභෝජය සකවණ්ඩ සස . සපුරාැසියන්ට සප   ්සතත්ත්ාසේ ස

ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණයක් සවබවී මට සපත් වහ සදැරීසම්ී  සමවනා ස ම්තත් සාෘත්තීකසයෝ සිමිමන ස

මැටලුාවට ස මුහුණ ස සදති. ස සම් ස මතර ස ප්‍රනවන ස බවනවාක්ා ස තාතින්සන් ස මඛ්‍ණ්ඩ ස පුහුණු ස

ාැඩ ටහන් ස මාම ස වීම, ාෘත්තීය ස  හසයෝමය, ස ෞඛ්‍ය ස ආර‍ෂණ ස ආයතනාව ස

කණ්ඩවයම් සාැඩ සමාම සවීම සආී  සසහ තූන්ය. 

 

ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේ ස ප්‍රි තිය ස හව ස ආරක්තවා ස ඉහඹ සනැාංවීසම් ස ප්‍රතිතත්ති, තරිචයන් ස හව ස

්‍රියවදවමයන්, ස ෞඛ්‍ය ස ආර‍ෂණසේ ස ලවදවයිතවා, ප්‍රි තිය ස හව ස ආරක්තවා ස ඹඟව ස කර ස

මැීමසම් ස කටුුළාව ස  ව්ධකකත්ාය ස හව ස කව්ධය‍ෂමතවාය ස ඉහඹ ස නැාංවීමට ස කව්ධය ස

මණ්ඩවසේ ස ාෘත්තීය සකු වතව ස දැනුම ස හව සආකල්ත ස ා්ධනනය සකිරීසම් ස මරමුණින් සුුළා ස

 ක ි්මය සුුළය. සසවෝක සස ෞඛ්‍ය ස ාංිමනවනසේ සසරෝීන සසුරක්ෂිතතව සිමතය සමවවවා -7 ස හ ස

මඛ්‍ණ්ඩ සාෘත්තීය ස ාංා්ධනනය සමත සතදනම්ා සබහුආාංිෂක සහව සමන්ත්ධ සාෘත්තීය සප්‍රවීණතවාය ස

ුළළින් ස තිර වර ස මවනා ස  ම්තත් ස නවරිතවාය ස සම ඩනැඟීම ස ඉතව ස ාැදමත්ය. ස සුරක්ෂිත ස

ස ෞඛ්‍ය ස ස  ාවාන් ස පිරිනැමීම ස ප්‍රශ ්ත ස මට්ටමට ස තමුණුාවවන ස බහුිෂක්ෂිත ස (ිමිමන ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ක්සත ්‍රාව ස ාෘත්තීය ස සුදුසුකම් සඇති) ස ප්‍රස ශයක් ස (Multidisciplinary Approach),  හ ස

සයෝමය සාැඩ සතරි රයක් සසම සමඟින් සප්‍රා්ධනනය සකරනු සවැසේ. සස  ාකයන් ස ුළටින් ස හ ස

තෘප්තිමත්ා සතබව සමැීමම සමඟින් සඔවුන්සේ සචිත්ත සෛන්ධයය ස හ සමභිසප්‍ර රණය සතා සතාත් ස

ඉහඹ සනැාංාන සමතර සඑමගින් සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සතහසුකම්ිම ස ම ්ත සප්‍රමමනයක් සකරව ස

ලවදවයි සහව සකව්ධය සදවයකත්ායක් සවැසබනු සඇත. සුණවත්මකභවාය ස හ සසරෝීන සආරක්තවා ස

 ඳහව ස මැදිහත්ාන ස  ෑම ස ්‍රියවාලියකම ස සාන ක් ස සිදුකිරීමට ස පුහුණුා ස මාශය ස ස . ස

 ාංිමනවනයක ස  ෑම ස මට්ටමකී ම ස මවනා ස  ම්බන්නතව ස  හ ස නවයකත්ාය ස මගින් ස කව්ධය ස

මණ්ඩවය ස ලවදවීමා ස සය දවමැීමම, කව්ධයය ස මණ්ඩවසේ ස සුභ වනනය ස  මවරම්භයක ස

 ව්ධකකත්ාය ස  ඳහව ස ප්‍රනවන ස  වනකය ස ස . ස කව්ධය ස මණ්ඩවය ස  ඳහව ස ආරක්තවකවරී ස

ාැඩකරන සතරි රයක් සතිබීම සමතයවාශයය ස වනකයකි. 

 

ක්‍රසමෝතවයන් ස:- 

 

(ම) සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණසේ සුණවත්මකභවාය ස හ සසුරක්ෂිතභවාය සතහවුරු සකිරීම ස ඳහව 

     ාෘත්තීයස ී න්සේ සආකල්ත ස හ සස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ සකව්ධයය සමණ්ඩවසේ ස 

     ප්‍රවීණතවායන් සශක්තිමත් සකිරීම ස ඳහව සයවන්්‍රණයක් ස ්කවපිත සකිරීම. ස 

 

(ආ) මඛ්‍ණ්ඩ ස ාෘත්තීය ස මනයවතනයට ස තහසුකම් ස  ැවසීම ස  හ ස කව්ධයය ස මණ්ඩවය ස

 ාංා්ධනනය  කිරීම. 

 

(ඇ) සුණවත්මකභවාය සාැඩිදිුණු සකිරීම ස හ සසරෝීන සසුරක්ෂිතභවාය ස ඳහව සකව්ධයය 

       මණ්ඩවය ස මතර ස කව්ධයය ස මණ්ඩවය ස ඇමැීමම, තයවම ස ප්‍රදවනය ස කිරීසම් ස

ාැඩපිළිසාවක් ඇතිකිරීම ස  හ ස නසාෝත්තවදනය ස  ඳහව ස ඇති ස යවන්්‍රණයන් ස

ශක්තිමත් සකිරීම. ස 

 

(ඈ) සකව්ධය සමණ්ඩවසේ සයහතැාැත්මට ස හ සාෘත්තීය සතෘප්තිමත්භවාය සාැඩිදිුණු සකිරීමට ස

පතකවරී සාන ස්‍රියවකවරකම් ස ැවසුම් සකිරීම ස හ ස්‍රියවත්මක සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

7 සාැනි සප්‍රමුඛ්‍ සක්සත ්‍ර සප්‍රතිලවය ස- සතත්ත්ා සප්‍රා්ධනනය සහව සසරෝීනන්සේ ස

ආරක්තවා ස ඳහව සත්ධසේතණ 

 
මරමුණ ස:- 
 
තත්ත්ා ස ප්‍රා්ධනනය ස හව ස සරෝීනන්සේ ස ආරක්තවා ස පිළිබඳ ස ක්සත ්‍රසේ ස ත්ධසේතණ ස

ප්‍රා්ධනනය සකිරීම. 

 

තව්ධකිකය 
 

ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස ආයතනාව ස ුණවත්මකභවාසයන් ස ුත් ස තම ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස

ස  ාවා සාැඩිදිුණු සකිරීමට ස හ සආරක්ෂිත සස ෞඛ්‍ය සස  ාවාන් සවබවී ම ස ඳහව සමනු්‍රහය ස

දැක්වීමට ස ුණවත්මකභවාය ස ාැඩිදිුණු සකිරීම ස හ ස සරෝීනන්සේ සසුරක්ෂිතභවාය ස පිළිබඳ ස

ක්සත ්‍රයන්ිම සත්ධසේතණ සඉතව සාැදමත් සස . ස ස 

 

කව්ධය ස  වනනය ස මැීමසම් ස ත්ධසේතණ, සරෝීන ස සුරක්ෂිතතව ස  ාං ්කෘතිය ස පිළිබඳ ස

ත්ධසේතණ, සුරක්ෂිත සසරෝීන ස ත්කවරයන් ස ඳහව සාන සාුහය ස හ සක්‍රමස දයන්, බවතැම් ස

 ිමත ස තරිචයන් ස ායවප්ත ස කිරීම ස  හ ස ්‍රියවත්මක ස කිරීම, සුරක්ෂිත ස සරෝීන ස  ත්කවරයක් ස

 ඳහව ස ස ෞඛ්‍ය ස ආරක්තණ ස මනුකරණය, සරෝම ස නිශච්ය ස කිරීසම් ස සදෝත ස  හ ස කව්ධයය ස

 වනනය, ජාංමම සසරෝීන සසුරක්ෂිතභවාය සපිළිබඳ සත්ධසේතණ, ත්ධසේතණ සක්සත ්‍ර සයටසත් ස

ඇුළඹත් ස කඹ ස හැකි ස මතර ස නමුත් ස ඒාවට ස තමණක් ස සීමව ස කඹ ස හැකි ස සන ස . ස තාද ස

ත්ධසේතණ ස මගින්, කරන ස වද ස නා ස සාන ්කම් ස ුළළින් ස ක්‍රමස දසේ ස තැහැදිලිා ස දැකිය ස

හැකි ස ා්ධනනයක් සතිසේද ස යන්න සස  යව ස බැලිය ස හැකි ස මතරම, එමගින් සමූලික ස දත්ත සහව ස

 ාං න්දනය ස කරි න්, සාන ්කම් ස ්‍රියවත්මක ස කිරීසමන් ස වද ස දත්ත ස වබව ස මැීමමට, 

ිමශ්සල්තණය සකිරීමට සහව සම්ධක සනිරූතනය සකිරීමට සද සහැකියවා සවැසේ. සසමබඳු සත්ධසේතණ ස

මගින් ස වබව ස මන්නව ස වද ස දැනුම ස හුාමවරු ස කර ස මැීමම ස ුළළින්, ආයතනයකට, ස ෞඛ්‍ය ස

ආර‍ෂණය ස වබවී සම් ස  හ ස ස ෞඛ්‍ය ස ප්‍රා්ධනනය ස කිරීසම් ස කැමැත්ත ස ාැඩිකරන ස

මභිසප්‍ර රය ය සමසනෝභවායක් සසම ඩනැාංිමය සහැකිය. 

 

සමෝලීය ස ස ෞඛ්‍යසේ ස ප්‍රමමනය ස  ඳහව ස සබ සහෝ ස ිමට ස බවතවන ස තාත් ස මැටළුාක් ස නම් ස

ත්ධසේතණාව සප්‍රතිලවයන් ස  ස ප්‍රවසයෝගික සමට්ටමට ස  ස ස ි න් සතරිා්ධතනය ස වීමයි. ස  වක්ෂි ස

මත ස තදනම්ා ස කටුුළ ස කරන්නන් ස හව ස ත්ධසේතණ ස ස  යවමැීමම් ස ්‍රියවත්මක ස කිරීමට ස

තත්කර ස ඇති මය ස මතර ස නිතරම ස ිම න්ධිතවායක් ස තාතී. එමනි ව, ත්ධසේතණ ස

ස  යවමැීමම් ස හ සයහතත් සතරිචයන් සප්‍රචලිත සකිරීම සාැඩිදිුණු සකිරීම සාැදමත් සස . ස සසරෝීන ස

සුරක්ෂිතතවාය ස  හ ස  ත්කවර ස ස  ාවාන් ස පිරිනැමීසම් ස කටුුළ ස ාැඩිදිුණු ස කිරීම ස යන ස
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
 

 

ක්සත ්‍ර ස හව ස  ම්බන්න ස ත්ධසේතණ ස සිදුකිරීසම්දි, ිමිමන ස ආකවරසේ ස ත්ධසේතණ ස  හ ස

ිමශ්සල්තණවත්මක සකු වතවායන් සමාශය සස . සකව්ධය ස වනනය සමැන සබැලීම ස හ සප්‍රි තින් ස

 ක  ්ස කිරීම, ාැඩ ටහන් ස ඇමැයිම, තවක්තණික ස තක්ස  රුා ස  හ ස පිරිාැය ස ලවදවීමතව ස ස

මනයනයන් සසම් සයටසත් සඇුළඹත් සාන සමතර සනමුත් සඒාවට සතමණක් සසීමව ස සන ස . ස ඊට ස

මමතරා, සරෝීන ස සුරක්ෂිතතවාය ස  හ ස තත්ත්ා ස ාැඩ ටහන් ස  ඳහව ස ස ෞඛ්‍ය සආරක්තණ ස

කව්ධය සමණ්ඩවසේ ස සා ාංමතස ී  ස හ සසත රුළරුස ී  සකු වතවායන් සපුහුණු සකඹ සුුළය. 

 

ක්‍රසමෝතවයන් ස:- 
 
 
(ම) ස වක්ෂි ස- සතවදක සකඹමනවකරණයක් ස ඳහව සස ෞඛ්‍ය සආර‍ෂණසේ සුණවත්මකභවාය ස

හව ආරක්තවා සපිළිබඳ සත්ධසේතණ සහව සප්‍රා්ධනනය. ස ස ස ස ස ස 

 

(ආ) ස ත්ධසේතණ ස තැාැත්වීම ස  ඳහව ස ස ෞඛ්‍ය ස කව්ධය ස මණ්ඩවසේ ස කු වතව ස ාැඩිදිුණු ස

කිරීම සපිනි  සත්ධසේතණ ස ඳහව සදිරිමත් සකිරීසම් ස ාංචිතයක් සප්‍රා්ධනනය සකිරීම. 

 

(ඇ) ස ත්ධසේතණ ස ස  යව ස මැීමම් ස භවිමතයට ස මැීමම ස  හ ස ායවප්ත ස කිරීසම් ස කටුුළ ස

ාැඩිදිුණු සකිරීම. 
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ස ෞඛ්‍ය සස  ාවස  සුණවත්මකභවාය සහව සසුරක්ෂිතතවාය සපිළිබඳ ජවතික සප්‍රතිතත්තිය 
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 2  

Rfhjhug; guhkupg;gpd; juKk; ghJfhg;Gk; Fwpj;j Njrpaf; nfhs;if 

 

mwpKfk; 

,yq;ifahdJ Gtprhu; miktplq;fisNah my;yJ r%f nghUshjhu epyikfisNah 

fUjhJ midj;J Fbkf;fSf;Fk; ,ytr itj;jpa Nritfis toq;fp tUtNjhL ,Nj 

Nghd;w tUkhd tuk;igf; nfhz;l mz;il ehLfSld; xg;gpLifapy; Fwpg;gplj;jf;fsT 

Rfhjhug; ngWNgWfisAk; mile;jpUf;fpwJ. rkkhd mbg;gilapy; ,ytr kw;Wk; jukhd 

Rfhjhug; guhkupg;Gf;fhd mZfiy cWjp nra;tjpy; ,yq;if Rfhjhu NritahdJ mjd; 

njhlf;f fhyj;jpypUe;Nj Kf;fpa ftdk; nrYj;jp tUfpd;wJ. Fiwe;j eLj;ju tUkhdk; 

nfhz;l ehlhf ,Ue;jNghjpYk;> ,yq;ifahdJ gpwf;Fk;NghJ vjpu;ghu;f;fg;gLk; Mal;fhyk;> 

jha;top(maternal) ,wg;G> kw;Wk; Foe;ij kw;Wk; rpwhu; ,wg;G tpfpjq;fs; cs;slq;fshf 

rpwe;j Rfhjhu Fwpfhl;bfisNa ntspg;gLj;jp tUfpd;wJ. 

 

kUj;Jtkidfs; nghJkf;fSf;F rpwe;j Nritfis toq;fpa NghjpYk;> me;j Nritfs; 

kf;;fshy; ed;F milahsk; fz;Lnfhs;sg;gltpy;iy. vt;thwhapDk;> cl;fl;likg;Gfis 

tpUj;jpnra;jy;> khjhe;j nraw;jpwd; kPsha;Tfis mwpKfg;gLj;Jjy;> ifNaLfs; kw;Wk; 

topfhl;Ljy;fis jahupj;jy;> cw;gj;jpj;jpwid Nkk;gLj;Jk; jpl;lq;;fis Muk;gpj;jy; 

Mfpatw;wpD}lhf ngUk;ghyhd kUj;Jtkidfs; Nritfis Nkk;gLj;Jtjw;F jkJ nrhe;j 

Kd;ndLg;Gfis Nkw;nfhz;Ls;sd. 

 

jw;nghOJ ,yq;ifapd; Rfhjhu guhkupg;G JiwAk; Fwpg;ghfj; jukhd> ghJfhg;ghd Rfhjhug; 

guhkupg;gpid jdJ tiuaWf;fg;gl;l tsq;fspd; vy;iyf;Fl;gl;L toq;F tjpYk; mjidj; 

jf;fitg;gjpYk; ghupa khw;wq;fis czu;e;JtUfpd;wJ. 

 

2015 ,y; tbtikf;fg;gl;l ,yq;ifapd; Rfhjhug; guhkupg;gpd; juKk; ghJfhg;Gk; Fwpj;j 

Njrpaf; nfhs;ifahdJ> jpwk;gl Neha;j;jLg;G kw;Wk; Fzg;gLj;jy; Nritfis toq;Ftjpy; 

mur kw;Wk; jdpahu; epWtdq;fsJ tfpghfq;fs; kw;Wk; nghWg;Gf;fis 

,dq;fhz;gjDhlhfTk; mj;Jld; ehlshtpa uPjpapy; Fwpg;ghd Ntiyj;jpl;lq;fs+lhf 

%Nyhghaq;fis mKy;gLj;Jtjd; %yKk; jdJ Fbkf;fSf;F cau;jukhd tho;f;ifiag; 

ngw;Wf;nfhLg;gjid Nehf;fhff; nfhz;Ls;sJ. 

 

2019 Mf];l;  khjk;  Rfhjhug;  guhkupg;gpd;  juKk;  ghJfhg;Gk;  Fwpj;j  gzpg;ghsu; 

mYtyfk; (DHQS)> Njrpa nfhs;ifia Kiwahf nraw;gLj;Jtjw;F 2020 - 2024 Mk; 

Mz;bw;fhd Rfhjhug;  guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; ghJfhg;G Fwpj;j nfhs;ifia kPsha;T 
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nra;tjw;Fk; kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;G kw;Wk; guhkupg;gpd; juj;jpw;fhd xU %Nyhgha 

jpl;lj;ij tFj;Jf; nfhs;tjw;Fk; MjuT toq;FkhW cyf Rfhjhu jhgdj;ij(WHO) 

NfhupaJ. Rfhjhug;  guhkupg;gpd;  juKk;  ghJfhg;Gk;  Fwpj;j  gzpg;ghsu; mYtyfk; 

(DHQS) cyf Rfhjhu ];jhgdj;jpDhlhf ntspg;Gw njhopy;El;g cjtpiag; ngw;Wf;nfhz;L> 

mf;fiwAilNahu; (stakeholder) gzpf;FOf;fs; ,dq;fhzg;gl;L mtu;fspd; xUkpj;j 

fUj;Jld; Njrpa nfhs;;ifapd; Kf;fpa KbTfs; gFjpf;F %Nyhghaj; jpl;lk; 

cUthf;fg;gl;Ls;sJ. 

 

Njrpa nfhs;ifahdJ cs;s+h; jiyikj;Jt cupik> juT Nkyhz;ik kw;Wk; rf 

jug;gLj;Jjy; (peer benchmarking) Mfpatw;wpd; Kf;fpaj;Jtj;ij typAWj;Jtjw;fhf jpUj;jk; 

nra;ag;gl;lJ. nfhs;ifia ntw;wpfukhf nraw;gLj;Jjy;;> cyfshtpa Nehahsu; ghJfhg;G 

epakq;fSf;F ,zq;f Nehahsupd; ghJfhg;G Fwpj;j cyfshtpa eltbf;if kw;Wk; Rfhjhu 

guhkupg;Gj; juj;jpd; VO gupkhzq;fs; Fwpj;j 2019 cyf Rfhjhu Nguit jPu;khdj;ij 

Mjupj;J Nehahsu; ghJfhg;G kw;Wk; ju nrad;KiwfSf;fhd Kjpu;r;rp epiyia mile;J 

,yq;ifapy; Nehahsu; ghJfhg;G kw;Wk; Rfhjhu guhkupg;G juj;ij mLj;j fl;lj;jpw;F 

nfhz;LtUk;. 

 

 

ru;tNjr epiyik 

2019 Nk 28 ,y;> 72 MtJ cyf Rfhjhu Nguit (WHA) nrg;nuk;gu; 17 Mk; jpfjp md;W 

tUlhe;j cyf Nehahsu; ghJfhg;G jpdk; xd;iw Vw;gLj;Jjy; cs;slq;fshf ‘Nehahsupd; 

ghJfhg;G Fwpj;j cyfshtpa eltbf;if’ rk;ge;jkhf cyf Rfhjhu Nguit jPu;khdj;jpid 

(WHA 72.6)2>3 Vw;Wf;nfhz;lJ. cyf Rfhjhu ghJfhg;G (UHC)  midj;J jdpegu;fSk; 

kw;Wk; r%fq;fSk; epjp uPjpahd neUf;fbf;F Mshfhky;  jkf;F Njitahd Rfhjhu 

Nritfis ngWthu;fs; vd;gij ,d;wpaikahjjhf;fpwJ. ,jpy; Rfhjhu Nkk;ghL njhlf;fk; 

Neha;j;jLg;G> rpfpr;iraspj;jy;> Gdu;tho;T kw;Wk; Neha; jzpg;G guhkupg;G tiu mj;jpahtrpa> 

jukhd Rfhjhu Nritfspd;  KO epw tz;zg;gl;b mlq;FfpwJ. jw;NghJ> Nehahsu; 

ghJfhg;G cyfshtpa Rfhjhu Kd;Dupik xd;whf mq;fPfupf;fg;gl;Ls;sJld; midj;J 

ehLfspYk; cyfshtpa Rfhjhu ghJfhg;ig miltjw;fhd mj;jpahtrpa kw;Wk; mbg;gil 

mk;rkhf milahsk; fhzg;gl;Ls;sJ. 

 

Fwpj;j jPu;khdk;> Nehahsu; ghJfhg;G kw;Wk; Rfhjhu guhkupg;Gj; juk; vd;gtw;iw 

Nkk;gLj;Jtjw;F gpd;tUk; eltbf;iffs; Fwpj;J ehLfis typAWj;JfpwJ. 
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(1) cyfshtpa Rfhjhu  ghJfhg;ig  milAk;  nghUl;L Rfhjhu guhkupg;G Kiwik 

fis  tYg;gLj;Jtjw;fhd  xU  Kf;fpa   mk;rkhf   Nehahsu;  ghJfhg;gpid 

cUthf;fp  mjid  Rfhjhuj;Jiw   nfhs;iffs;  kw;Wk;  jpl;lq;fspy;  Rfhjhu 

Kd;Dupik xd;whf mq;fPfupj;jy;;;;;. 

 

(2) Nehahsu;fs; kw;Wk;  mth;fsJ  FLk;gq;fspd; Kd;Ndhf;Ffis  cs;slf;fpajhf 

mwpf;ifaply;> fw;wy;>  gpd;Dhl;l Kiwikfs;  cs;slq;fshf  Rfhjhu  Nrit 

tpepNahfj;jpd; midj;J kl;lq;fspYk; Mgj;Jfs;> gpiofs;> ghjfkhd tpisTfs; 

kw;Wk; Nehahspf;F  Vw;gLk;  jPq;F  cs;slq;fshf Nehahsupd; ghJfhg;G Fwpj;j 

gpur;ridapd;  jd;ik  kw;Wk; mstpid kjpg;gpLjy; kw;Wk; mstpLjy; mj;Jld; 

midj;J  jdpg;gl;ltu;fSf;Fk;  Vw;glf;$ba  Mgj;Jfis  Fiwg;gjw;F jLg;G 

eltbf;iffis  Nkw;nfhs;Sjy;  kw;Wk;  Kiwg;gbahd  nraw;ghLfis  eil 

Kiwg;gLj;Jjy; 

 

(3) Njrpa nfhs;iffs;> rl;lkhf;fy;> %Nyhghaq;fs;> topfhl;Liffs; kw;Wk; fUtp fis 

cUthf;fp eilKiwg;gLj;Jjy; kw;Wk; nghUj;jkhd tifapy; midj;J Rfhjhu 

Nritfspd; ghJfhg;gpidAk; tYg;gLj;Jtjw;fhf NghJkhd tsq;fis 

Mf;fj;jpwDld; ifahSjy;. 

 

(4) midj;J Rfhjhu nfhs;iffs; kw;Wk; %Nyhghaq;fs; Mfpatw;wpy; Nehahsu; 

ghJfhg;ig Nkk;gLj;Jtjw;Fk;> Kd;Dupikaspg;gjw;Fk; kw;Wk; cl;GFj;Jtjw;Fk; 

Vida ehLfs;> rptpy; r%f epWtdq;fs;> Nehahsu;fs; mikg;Gfs;> njhopy;rhu; 

epWtdq;fs;> fy;tp epWtdq;fs; kw;Wk; Muha;r;rp epWtdq;fs;> njhopy;Jiwfs; kw;Wk; 

Vida rk;ge;jg;gl;l jug;gpdu;fSld; ,ize;J gzpahw;Wjy;. 

 

(5) gpuhe;jpa kw;Wk; rh;tNjr xj;Jiog;gpDhlhf NehahsUf;F Vw;glf;$ba jPq;fpidf; 

Fiwg;gjw;F rpwe;j eilKiwfis gfpu;e;J nfhs;Sjy; kw;Wk; gug;Gjy; kw;Wk; 

gu];gu tpopg;Gzu;it Cf;Ftpj;jy;. 

 

(6) Rfhjhu guhkupg;G eilKiwfs;> jahupg;Gfs; kw;Wk; rhjdq;fs; rk;ge;jggl;l 

Nehahsu;fSf;F jtpu;f;fg;glf;$ba jPq;fpid jLg;gjw;F Vw;Gilajhd midj;J 

kUj;Jt rpfpr;ir epfo;r;rpj;jpl;lq;fs; kw;Wk; Mgj;J gFjpfspy; Nehahsu; ghJfhg;G 

cj;jpfis xUq;fpizj;J nraw;gLj;Jjy;. vLj;Jf;fhl;lhf kUe;J ghJfhg;G> mWit 

rpfpr;ir ghJfhg;G> njhw;W fl;Lg;ghL> nrg;rp]; (sepsis) Kfhikj;Jtk;> Nehawpjy; 
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ghJfhg;G> Rw;W#oy; Rfhjhuk;> kw;Wk; cl;fl;likg;G> Crp kUe;J cl;nrYj;Jjy; 

ghJfhg;G> FUjp ghJfhg;G kw;Wk; fjpu;tPr;R ghJfhg;G mj;Jld; Jy;ypakw;w my;yJ 

jhkjkhd Nehawpjy; kw;Wk; rpfpr;irapd; mghaj;ij Fiwj;jy; kw;Wk; Mgj;J 

FOf;fSf;F tpN~l ftdk; nrYj;Jjy;. 

 

(7) midj;J Rfhjhu gzpahsu;fSf;Fk; mbg;gil gapw;rpia toq;FtjDhlhf ghJfhg;G 

fyhrhuk; xd;iw Nkk;gLj;Jjy;> Rfhjhu Kiwikfspd; midj;J kl;lq;fspYk; 

ghjfkhd tpisTfs; njhlu;ghf tpopg;Gzu;T kw;Wk; cupikia mjpfupg;gjw;Fk;> 

Nehahsh;fSf;fhd tpisTfis Nkk;gLj;Jtjw;Fk; kw;Wk; nryTfis Fiwg;gjw;Fk; 

jPq;F tpistpf;Fk; fhuzpfis Muha;jy;> kdpj fhuzpfis eptu;j;jp nra;jy; kw;Wk; 

jiyikj;Jtk;> Kfhikj;Jt jpwd; kw;Wk; tpidj;jpwDila gd;Kf mzpfs; 

vd;gtw;iw cUthf;Fjy; Mfpatw;wpDhlhf milahsk; fhZk; kw;Wk; fw;Wf; 

nfhs;Sk; gfpuq;f kw;Wk; ntspg;gilahd Kiwikfs+lhf Fw;wr;rhl;Lfs; ,y;yhj 

Nehahsu; ghJfhg;G rk;gtk; mwpf;if apLk; fyhrhuk; xd;iw cUthf;Fjy;  

 

(8) ghJfhg;ghd Rfhjhu Nritfs; toq;Ftij cfe;jjhf;ff;$ba gd;Kf mZF Kiw 

xd;iw Cf;Ftpg;gjw;Fk; kw;Wk; nghUj;jkhd gzpr;#oiy cUthf;F tjw;Fk; 

gd;Kfj; Jiw kw;Wk; njhopy;KiwapilNaahd jpwd; mbg;gilapyhd fy;tp kw;Wk; 

gapw;rp ClhfTk; kw;Wk; cyf Rfhjhu ];jhgd Nehahsu; ghJfhg;G tplaq;fs; kw;Wk; 

njhlu;r;rpahd njhopy;Kiw Nkk;ghl;bd; mbg;gilapYk; epiy epWj;jkhd kdpj ts 

jpwid fl;bnaOg;Gjy;.  

 

(9) ghJfhg;ghd Rfhjhu Nritfs; kw;Wk; ePz;lfhy guhkupg;G vd;git toq;Ftij 

Mjupg;gjw;F rPuhd tpgukhd Muha;r;rp cs;slq;fshf  Muha;r;rpia Nkk;gLj;Jjy; 

 

(10)  Rfhjhu jfty; Kiwikfis Vw;gLj;jp mstpLjy; kw;Wk; gupNrhjidf;fhd juT 

Nrfupg;Gf;F cjTjy; cs;slq;fshf Rfhjhuj;jpw;fhf b[pl;ly; njhopy; El;gq;fs; 

cs;slq;fshf Gjpa njhopy;El;gq;fs; gad;gLj;Jtij Cf;Ftpj;jy;> jdpg;gl;l 

juTfspd; ghJfhg;ig cWjp nra;Ak; mNjNtis Rfhjhu Nritfs; kw;Wk; Rfhjhuk; 

njhlh;ghd r%fg; guhkupg;G Mfpatw;wpd; gy;NtW kl;lq;fspy; jPq;F tpistpf;Fk; 

Mgj;Jf;fs;> ghjfkhd epfo;Tfs; kw;Wk; gpw fhl;bfis mwpf;ifaply; kw;Wk; 

ghJfhg;ghd Rfhjhu guhkupg;ig toq;Ftjw;F b[pl;ly; jPu;Tfs; gad;gLj;Jtij 

Mjupj;jy;. 
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(11)  ghJfhg;ghd Rfhjhu guhkupg;G Nritia toq;Ftjpy; nghUj;jkhd ghuk;gupa kw;Wk; 

Fiwepug;G kUe;jpd; gad;ghl;il ftdj;jpy; nfhs;Sjy;. 

(12)  jpwid fl;bnaOg;Gk; Kd;Kaw;rpfs;> tiyaikg;Gfs; kw;Wk; mikg;Gfs; cs;s 

lq;fshf ghJfhg;ghd Rfhjhu Nritia toq;Ftjpy; Nehahsupd; FLk;gq;fs;> kw;Wk; 

r%fq;fis (Fwpg;ghf ghjfkhd rk;gtq;fshy; ghjpf;fg;gl;lth;fs;) <LgLj;jp 

tYt+l;Ltjw;fhd Kiwikfis cUthf;Fjy;> kw;Wk; mtu;fSlDk; rptpy; 

r%fj;JlDk; ,ize;J gzpahw;Wjy;> ghJfhg;G kw;Wk; jPq;F Vw;gLtijf; Fiwf;Fk; 

%Nyhghaq;fs; mt;thNw ,og;gPl;L topKiwfs; kw;Wk; jpl;lq;fs; Mfpatw;iw 

fl;bnaOg;Gtjw;fhf ghJfhg;ghd kw;Wk; ghJfhg;gw;w  guhkupg;G Nrit njhlu;gpy; 

mth;fspd; mDgtq;fis Rfhjhug; guhkupg;G Nrit toq;Ftjd;  midj;J 

mk;rq;fspYk;; nghUj;jkhdjhf gad;gLj;Jjy;. 

 

,yq;if cs;slq;fshf gpuhe;jpaj;jpDs; Njrpa Nehahsu; ghJfhg;G %Nyhghaq;fspd; 

tsu;r;rpf;F  cjTtjw;F WHO njd; fpof;fhrpa gpuhe;jpaj;jpd; Nehahsu; ghJfhg;Gf;  

 

fhd gpuhe;jpa %Nyhghak; (2016 - 2025)6 2015 ,y; cyf Rfhjhu ];jhgd(WHO) 

epGzu;fs; gzpf;FOtpdhy; jahupf;fg;gl;lJ. topfhl;Lk; nfhs;iffs; gpd;tUkhW, 

 

m) fhjhu Kiwikfs; Nkk;ghL njhlu;gpy; ftdk; nrYj;Jjy;> 

M) fy;tp kw;Wk; gapw;rp toq;Ftjd; %yk; jpwid tYg;gLj;Jjy;> 

,) jtWfspypUe;J fw;Wf;nfhz;L vjpu;fhyj;jpy; Mgj;Jf;fisf; Fiwj;jy; 

<) Nehahspia ikakhf nfhz;l mZFKiwia gpd;gw;Wjy;> 

c) Rfhjhu guhkupg;gpd; midj;J kl;lq;fisAk; ,yf;F itj;jy;> 

C) rhd;W mbg;gilapyhd jiyaPLfis mwpKfg;gLj;Jjy;> 

v) Kd;Dupikfis cUthf;Fjy;jy; 

V) nraw;gLj;Jk; epWtdq;fis milahsk; fhZjy; kw;Wk; ePbj;J epiyj;J epw;Fk; 

jd;ikia  cWjp nra;jy; 

 

cyf Rfhjhu ];jhgd njd; fpof;fhrpa gpuhe;jpaj;jpd; gpuhe;jpa Nehahsu; ghJfhg;Gf;fhd 

%Nyhghaj;jpd; gpufhuk; Nehahsu; ghJfhg;G %Nyhghaj;jpd; (2016-2025) Fwpf;Nfhs;fs; 

gpd;tUkhW> 
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1) Rfhjhu guhkupg;G Nritapd; juk; kw;Wk; nraw;wpwDf;F cjtf;$ba tifapy;  

fl;likg;G uPjpahd Kiwikfis Nkk;gLj;Jjy; kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;gpid 

Rfhjhu guhkupg;G Nritapd; midj;J kl;lq;fspYk; ikakhf itj;jy;> 

2) Nehahsu;fSf;F Vw;gLk; jPq;fpd; jd;ik kw;Wk; mstpid kjpg;gpLjy; kw;Wk; Njrpa 

kl;lj;jpy; mwpf;ifaply; kw;Wk; fw;wy; Kiwik xd;iw Vw;gLj;Jjy;> 

3) Nehahsu; ghJfhg;G Fwpj;J tpopg;ghfTs;s kw;Wk; czu;TG+u;tkhd Mw;wYs;s 

jFjpahd gzpahsu;fis cWjpnra;jy;> 

4) Rfhjhu guhkupg;Gld; njhlu;Gila Neha;j; njhw;Wfis jLj;jy; kw;Wk; 

fl;Lg;gLj;Jjy;> 

5) cyfshtpa Nehahsu; ghJfhg;G ,af;fq;fs; nraw;gLjiy Nkk;gLj;Jjy; kw;Wk; 

midj;J Rfhjhu epfo;r;rpj; jpl;lq;fspYk; Nehahsu; ghJfhg;ig tYg;gLj;Jjy;> 

6) Nehahsu; ghJfhg;G Muha;r;rpf;fhd jpwid tYg;gLj;Jjy kw;Wk; mjid 

Nkk;gLj;Jjy;> 

 

 

Rfhjhu guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; ghJfhg;G nfhs;ifapy; nry;thf;Fr; nrYj;Jk; Njrpaf; 

nfhs;iffs;  

 

,yq;if muhq;fj;jpd; nfhs;if Rfhjhu guhkupg;gpd; juk; Fwpj;j Kf;fpaj;Jtj;jpid 

,dq;fz;Ls;sJ. mj;Jld; Nehahsu;fis ikag;gLj;jpa> tpupthd> cau; juj;jpyhd 

Nritapid toq;FtjD}lhf Rfhjhu guhkupg;gpd; cd;dj epiyapid miltJ Fwpj;Jj; 

njuptpf;fpwJ. murhdJ jdpahu; JiwAld; gq;fspg;Gld; nraw;gl;L Rfhjhu Nrit 

midtUf;Fk; rkkhff; fpilg;gjid cWjpnra;Ak;. ,yq;ifapd; Njrpa Rfhjhuf; 

nfhs;ifahdJ Rfhjhu guhkupg;gpid rkkhd mbg;gilapy; rKjhaj;jpw;F ,yFthff; 

fpilf;$ba tifapy; Fwpg;ghd Rfhjhuj; Njitfis epiwNtw;Wk; tifapy; toq;FtJ 

Fwpj;Jk;> rKjhaj;jpdhYk; Nrit toq;Fdu;fshYk; Vw;Wf;nfhs;sf;$ba epiy tiuapy; 

Rfhjhu guhkupg;gpd; juj;jpid Nkk;gLj;Jjy; Fwpj;Jk; kw;Wk; tpidj;jpwd; kpf;f KO 

epiwthd gad; tpisit jUfpd;w Rfhjhu guhkupg;gpid Vw;gLj;JtJ Fwpj;Jk; 

Rl;bf;fhl;LfpwJ. 

mur Rfhjhu nfhs;ifapd; gpujhd ,yf;fhdJ tpNrlkhf khfhz kw;Wk; khtl;l 

kl;lq;fspy; Rfhjhu guhkupg;G toq;Fk; Kiwikapid kWrPuikg;gjd; thapyhf juj;jpy; 

Nkk;gl;l Nehahsu; guhkupg;gpid toq;FtjhFk;. ,yq;if Njrpa ju nfhs;ifahdJ ju 

Nkyhz;ikapy; nghUshjhuj;jpd; midj;J JiwfSk; kw;Wk; r%fj;jpd; midj;J 

gpupTfSk; cs;slq;Fk; tifapyhd xUq;fpize;j mZFKiwia fUj;jpy;nfhs;fpwJ. 
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Kjd;ikr; Rfhjhuj; jpl;lj;jpd; gpujhd mk;rq;fspy; Nrit toq;fypd; juj;jpid 

Nkk;gLj;JtJk; xd;whFk;. ju cj;juthj %NyhghakhdJ cau;juj;jpyhd Nrit 

toq;fYf;F cjTtjw;fhf cUthf;fg;gl;L Rfhjhuj;Jiwapd; newpKiwfSf;F ikag; 

gz;ghlhf tpsq;Fk; vd Kjd;ikr; Rfhjhuj;jpl;lk; $WfpwJ. Rfhjhu mikr;rhdJ 

xOq;fikf;fg;gl;l Kiwapy; ju cj;juthjj;jpid tsu;g;gjw;F toptFf;Fk;. ,J FOg; 

gz;gpid Nkk;gLj;JtJld; Nehahsu; kw;Wk; -gadhsu;fis ikag;gLj;jp jw;NghjpUf;Fk; ju 

Nkk;ghl;Lj; jpl;lq;fspd; kPJ fl;likf;fg;gLk; ,e;j mZFKiwahdJ  kUj;Jt 

nghWg;Gf;$wy;> rf FO Ma;T kw;Wk; kUj;Jt rpfpr;ir gupNrhjidfspd; tsu;r;rp mNj 

Nghy; Nehahspapd; jpUg;jpapidf; fz;fhzpf;Fk; Kiwfs; kw;Wk; Nritfspd; xl;Lnkhj;j ju 

Nkyhz;ik Mfpatw;iw cs;slf;fpapUf;Fk;;. 

kUj;Jtu;fs;> jhjpau;fs; kw;Wk; Vida Rfhjhug;guhkupg;G gzpahsu;fs; Kiwahd 

,ilntspfspy; njhlu;r;rpahd njhopy;Kiw fy;tpapidg; ngWtjw;fhd xU Kiwik 

mf;fiwAila jug;gpdu;fshf <LgLj;jg;gLk; nghUj;jkhd epGzj;Jtk;rhu; kw;Wk; 

xOq;FgLj;Jk; epWtdq;fSld; ,ize;jjhf mtrpag;gLfpd;wJ. mj;Jld;> mur kw;Wk; 

jdpahu; Jiwapd; juq;fis Nkk;gLj;jpj; jf;fitg;gjw;nfdj; njspthd newpKiwfSk; 

mq;fPfhur; nrad;KiwfSk; mwpKfg;gLj;jg;gl Ntz;baJ mtrpakhFk;. epiyNgZjiy 

cWjpg;gLj;Jtjw;fhf> njhopy; epGzj;Jtk;rhu; mikg;Gfs;> kUj;Jt gPlq;fs; kw;Wk; Nrit 

toq;Fdu;fs; MfpNahu; mgptpUj;jp nrad;Kiwfspy; <LgLj;jg;gLthu;fs;.  

 

 

 

,yq;ifapy; Rfhjhu guhkupg;G juk; kw;Wk; ghJfhg;G gw;wpa tuyhW 

 

,yq;if Rfhjhu Nritapd; Njrpa ju cj;juthjj; jpl;lj;jpd; gupzhk tsu;r;rpahdJ 1989 

Mk; Mz;bypUe;J njhlq;FfpwJ. 1995 Mk; Mz;L Njrpa ju cj;juthjj; jpl;lk; 

njhlu;gpyhd ifE}y; Rfhjhu mikr;rpdhy; gpuRupf;fg;gl;lijaLj;J ,jidj; jOtp rpy 

epWtdq;fs; jkJ nrhe;j epWtdq;fspNy ju Nkk;ghl;Lj; jpl;lq;fis mwpKfg;gLj;jpd. ju 

cj;juthjj; jpl;lkhdJ 2000 MtJ Mz;bNy ‘cw;gj;jpj;jpwD}lhf jukhd Rfhjhug; 

guhkupg;G’ vDk; fUj;JUthf;fj;Jld; kPs Muk;gpf;fg;gl;lJ. 

 

ngz;fSf;fhd fh]y; tPjp (Nghjdh) itj;jparhiyahdJ Rfhjhu mikr;rpd; Njrpa ju 

cj;juthjj; jpl;lj;jpd; ikag; Gs;spahf milahsg;gLj;jg;gl;lJ.  gpd;du; ehlshtpa uPjpapy; 

Vida kUj;JtkidfSf;Fk; ,e;j jpl;lj;ij tpupTgLj;Jtjw;F eltbf;iffs; 

vLf;fg;gl;ld. ,jd; tpisthf> mk;ghiw khtl;l nghJ itj;jparhiy> Nguhjid Nghjdh 

itj;jparhiy kw;Wk; FUehfy; khfhz nghJ itj;jparhiy Nghd;w itj;jpa rhiyfs; 
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jkJ ju Nkk;ghl;Lj; jpl;lq;fis Muk;gpj;jd. Vida itj;jparhiyfs; kl;Lg;gLj;jg;gl;l 

tsq;fSld; fhzg;gLtjhy;> ju Nkk;ghl;Lj; jpl;lq;fs; Rfhjhu mikr;rpd; fPo;tUk; 

itj;jparhiyfspy; kl;LNk mKy;gLj;jg;glyhk; vd ek;gg;gl;lJ. kfpaq;fid Mjhu 

itj;jparhiyapy; 2004 - 2005 Mz;L fhyg;gFjpapy; eilKiwg; gLj;jg;gl;l ju Nkk;ghl;Lj; 

jpl;lkhdJ khfhz rigfshy; epu;tfpf;fg;gLk; itj;jparhiy fSf;Fk; kw;Wk; gpw rpwpa 

itj;jparhiyfSf;Fk; mtu;fsJ itj;jparhiyfspd; juj;ij Nkk;gLj;Jtjw;F topiaf; 

fhl;baJ.  

 

,e;j mDgtq;fSld;> xU Kd;Ndhb Ma;thdJ tlNky; khfhzj;jpy; cs;s ntt;NtW 

epu;thf kl;lq;fspy; cs;s Ie;J kUj;Jtkidfspy; Nkw;nfhs;sg;gl;lJ. ,t; Ma;thdJ 

juNkk;ghl;Lj; jpl;lj;jpid Kd;ndLg;gjw;fhd Ez;zwptpid Rfhjhu mikr;rpw;F toq;fpaJ. 

,e;j mDgtj;Jld;> 2007 - 2009 Mz;L fhyg;gFjpfspy; njd; kw;Wk; Cth khfhzq;fspy; 

cs;s vl;L itj;jparhiyfSf;F ,j;jpl;lk; tpupTgLj;jg;gl;lJ. ,e;j Kd;Ndhb 

Ma;TfspypUe;J ju Nkk;ghl;Lj; jpl;lj;ij vspjhf;Ftjw;Fk;; kw;Wk; fz;fhzpg; gjw;Fk; ju 

Nkyhz;ik myFfSk;> khtl;l ju cj;juthj myFk; epWtg;gLtJ mtrpakhFk; vd 

,dq;fhzg;gl;lJ. ehlshtpa uPjpapy; ju Nkk;ghl;Lj; jpl;lj;jpw;F trjp mspg;gjw;F jiyik 

mikg;nghd;W epWtg;glNtz;Lk; vdTk; gupe;Jiuf;fg;gl;lJ. vdNt Fwpj;j nraw;ghl;bid 

Muk;gpg;gjw;F cyf tq;fpapd; - Rfhjhuj; Jiw mgptpUj;jpj; jpl;l epjp (HSDP funds) 

cjtpAld; Njrpa ju cj;juthjj; jpl;lj;jpw;fhd fl;blk; xd;W epu;khzpf;fg;gl;lJ. 

 

Rfhjhug;guhkupg;G> juk; kw;Wk; ghJfhg;G gzpg;ghsu; mYtyfj;jpd; Nehf;fk; kw;Wk; 

nray;ghLfs; Fwpj;J jPu;khdk; Nkw;nfhs;tjw;fhf MNyhridf; fkpl;b xd;W epakpf;fg; 

gl;lJ. ,J 2012 Mtzp khjk; epakpf;fg;gl;lJ. md;W njhlf;fk; gzpg;ghsu; mYtyfk; 

Rfhjhu mikr;rpd; ju Nkk;ghl;Lj; jpl;lkhdJ jpl;lkpl;ltifapy; Kd;ndLg;gjw;fhd kpfTk; 

rpwg;ghd gzpfis Nkw;nfhz;Ls;sJ. jw;NghJ gzpg;ghsu; mYtyfk; ‘kj;jpapypUe;J 

newpg;gLj;jg;gl;L> cs;@upNy Kd;ndLf;fg;gLk;> kUj;Jtk; rhu;e;j> Nehahspia ikag;gLj;jpa> 

njhlu;r;rpahd ju Nkk;ghl;Lj; jpl;lk;’ vd;w Nfhl;ghl;bd; fPo; nraw;gl;L tUfpd;wJ. 

fz;fhzpg;G kw;Wk; kjpg;gPl;L nghwpKiwfspd; Muk;gk; kw;Wk; kj;jpa mikr;Rld; ,ize;j 

42 Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fSf;fhd fhyhz;L nraw;wpwd; kPsha;T $l;lq;fs; Mfpait 

,jpy; mlq;Fk; ; kw;Wk;; tif B kw;Wk; mjw;Fk; Nkw;gl;l juq;fspYs;s js 

ij;jparhiyfspd; midj;J itj;jparhiyfisAk; cs;s lf;fpajhf khfhz kl;lj;jpYs;s 

101 Rfhjhug; guhkupg;G epWtdq;fSf;fhd ,U tUl kPsha;TfSk; ,jpy; mlq;Fk;. 2013 ,y; 

Rfhjhug; guhkupg;G epWtdq;fSf;fhf Rfhjhug; guhkupg;G juk; kw;Wk; ghJfhg;G njhlu;ghd 

jkJ mDgtq;fis gfpu;e;J nfhs;tjw;F gzpg;ghsu; mYtyfj;jpy; xU jsj;ij 

cUthf;fpapUe;jJ. 
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2013 ,y;> ,UgJ nghJ Fwpfhl;bfs; kw;Wk; nraw;wpwd; Fwpfhl;bfs; Rfhjhug; guhkupg;G 

epWtdq;fis kjpg;gPL nra;tjw;fhf mwpKfg;gLj;jg;gl;lJ. rj;jpurpfpr;ir ghJfhg;G rupghu;g;G 

gl;baYk; Rw;wwpf;if mwpTWj;jy;fs; kw;Wk; topfhl;LiffSld; rj;jpurpfpr;ir fspd;NghJ 

Nehahsu; ghJfhg;ig cWjp nra;tjw;fhf mNj Mz;by; mwpKfg;gLj;jg; gl;lJ. 2015 Mk; 

Mz;by; Rfhjhug; guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; ghJfhg;G Fwpj;j Njrpa nfhs;if jahupf;fg;gl;L 

ntspaplg;gl;lJ. mNj Mz;by; gzpg;ghsu; mYtyfk; juk; kw;Wk; ghJfhg;G njhlh;ghd 

Kjd;ik gapw;rpaspg;gtu;fs; ifNal;bid (Master Trainers Manual) %d;W nkhopfspYk; 

ntspapl Kbe;jJ. itj;jparhiyfspd; eLj;ju kw;Wk; cau;kl;l epu;thfpfSf;fhf Nehahsu; 

ghJfhg;G njhlu;gpy; 5S> njhlu;r;rpahd ju Nkk;ghL (CQI)> nkhj;j ju Kfhikj;Jtk; 

(TQM)> kw;Wk; gapw;rp gl;liwfs; cs;slq;fshf jukhd fUj;Jfs; Fwpj;J gapw;rpahsu;fs; 

gl;liwfspd; gapw;rpAld; tUlhe;j gapw;rpfs; Muk;gpf;fg;gl;ld. 2016 ,y;> ghjfkhd 

epfo;Tfis mwpf;ifapLk; nghwpKiw cUthf;fg; gl;L; gjpT nra;Ak; 

gbtq;fSk;(Readmission forms) kw;Wk; topfhl;LiffSk; ntspaplg; gl;lJ. 2017 ,y;> 

kUj;Jt fzf;fha;Tfs; njhlu;gpyhd gapw;rp mwpKfg;gLj;jg;gl;lJ. ‘Rfhjhu guhkupg;gpd; 

NghJ gjpyspf;Fk;’(Responsiveness in Healthcare) njhiyf;fhl;rp Mtzg;glk; xd;Wk; 

jahupf;fg;gl;L Muk;gpj;J itf;fg;gl;lJ. Rfhjhu guhkupg;Gj; ju kw;Wk; ghJfhg;G Fwpj;j 

gzpg;ghsu; gzpkid 2017 ,y; ehd;F Kf;fpa tpN~l jdpf;$WfSf;fhf kUj;Jt 

Fwpfhl;bfis mwpKfg;gLj;Jk; Kd;Kaw;rpfis vLj;jJ. 

 

2019 nrg;nuk;gu; 17 ,y; cyf Rfhjhu jhgdj;jhy; cyf  Nehahsu; ghJfhg;G jpdk; 

gpufldg;gLj;jg;gl;lij njhlu;e;J> Rfhjhu guhkupg;Gj; ju kw;Wk; ghJfhg;G Fwpj;j gzpg;ghsu; 

gzpkid(DHQS) ,yq;ifapy; Njrpa kw;Wk; gpuhe;jpa kl;lq;fspy; ,e;j epfo;it 

nfhz;lhlj; njhlq;fpaJ. 

 

2020 ,y;> cyf Nehahsu; ghJfhg;G jpdf; nfhz;lhl;lq;fspw;F rkkhf DHQS ,w;fhd 

,izaj;jsKk; cUthf;fg;gl;L Muk;gpj;J itf;fg;gl;lJ. ,e;j jpdj;jpy;> Nfhtpl; 19 

njhw;W Neha; gutypd;NghJ midj;J Rfhjhug; guhkupg;G copau;fsJk; mu;g;gzpg;gpid 

mq;fPfupg;gjw;fhf rpd;dkhfTs;s jhkiu NfhGuk; nrk;kQ;rs; epwj;jpy; xspu tplg;gl;lJ. 
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Nehf;fk;> gzpf;$w;W kw;Wk; ,yf;F 

Nehf;fk; (Vision)  

cau; juj;jpyhd ghJfhg;ghd Rfhjhu guhkupg;G Nritfis ,yq;if kf;fSf;F toq;Fjy;  

 

gzpf; $w;W (Mission) 

njhlu;r;rpahd Nkk;ghl;bD}lhf ep&gpf;fj;jf;f kpfTk; rpwe;j rhj;jpakhd juk; tha;e;j 

Rfhjhu guhkupg;G Nritapid toq;Fk; mNjNtis kf;fSila vjpu;ghu;g;GfSf;F mikthf 

tpidahw;Wjy; kw;Wk; midj;J mf;fiwAilatu;fsJ gq;nfLg;NghL ghJfhg;gpid 

cWjpnra;jy; Mfpatw;wpy; Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fSf;Fj; JizGupjy;. 

 

,yf;F (Goal) 

kUj;JtuPjpapyhd nraw;wpwd; kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;gpid cWjpg;gLj;Jk; mNjNtis 

kf;fsJ Rfhjhuk; rhuhj vjpu;ghu;g;Gfis jPh;j;J itj;jy; Mfpa Rfhjhu guhkupg;Gr; 

Nritapy; njhlu;r;rpahd ju Nkk;ghl;bid jf;fitj;jy;  

 

gpd;tUk; VO Kf;fpa tpisTg; gFjpfs; murhq;fj;jpd; Rfhjhu guhkupg;G ju kw;Wk; 

ghJfhg;G nfhs;if Mfpd;wd. nfhs;if mwpf;ifahdJ xt;nthU Fwpf;NfhSf;Fk; cupa 

fhuzq;fspd; mbg;gilapy; fl;likf;fg;gl;L fhuz tpsf;f cj;jpfspd; njhFg;gpdhy; 

xd;wpidf;fg;gl;Ls;sd. ,yf;Ffis miltjw;fhd cj;jpfs;>  Rfhjhu guhkupg;G ju kw;Wk; 

ghJfhg;Gf;fhd nraw;jpl;lk; kw;Wk; cj;jpfis cUthf;Ftjw;F Mizngw;w 

mf;fiwAilNahu; gzpf; FOf;fspdhy; cUthf;fg;gl;l jdpj;Jtkhd jpl;lq;fs; Clhf 

mKy;gLj;jg;gLk;. ,e;j cj;jpfs; kw;Wk; nraw;wpl;lq;fspy;; Njrpa kw;Wk; khfhz epu;thfpfs;> 

mur rhu;gw;w jd;dhu;t njhz;L epWtdq;fs; kw;Wk; jdpahu; JiwapduJ tfpghfq;fs; kw;Wk; 

nghWg;Gfs; milahsk; fhzg;gl;Ls;sd. nghJkf;fSf;F gjpyspf;ff;$ba jukhd kw;Wk; 

ghJfhg;ghd Rfhjhu guhkupg;G Nrit nraw;gLj;jg;gL fpwJ vDk; mbg;gilapy; 

xUq;fpizg;gpw;fhd kw;Wk; Njitahd tsq;fis toq;Fjy; vd;gtw;wpw;fhd nghwpKiwfis 

tpUj;jpnra;tJ mtrpakhFk;.  
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Kf;fpa tpisTg; gFjpfs;  

 

1. gadu; / Nehahsu; jpUg;jp kw;Wk; mDgtk; : 

gadhsu;fis ikag;gLj;jpa mtu;fsJ tpUg;Gfs;> vjpu;ghu;g;Gfs; kw;Wk; kjpg;Gfs; kw;Wk; 

Nehahsiu ikag;gLj;jpa guhkupg;G vd;gtw;wpw;F gjpyspf;ff; $bjhf ,Uj;jy; vd;gtw;iw 

Nehf;fp epWtd mikg;Gfis ];jpug;gLj;Jjy;. 

 

2. jiyikj;Jtk;> epu;thfk; kw;Wk; Kiwikfs; : 

tpidj;jpwd;kpf;f jiyikj;Jtj;ij epiyehl;Ljy; kw;Wk; Rfhjhu guhkupg;G ju Nkk;ghL 

kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;G vd;gtw;iw vspjhf;Ftjw;F epu;thfk; kw;Wk; Kiwikfis 

tpUj;jp nra;jy;. 

 

3. kUj;Jt uPjpahd nraw;wpwd; : 

Nehahsu;fSf;F ,aYkhdtiu rpwe;j ngWNgWfis cWjp nra;tjw;F rhd;W mbg;gil 

apyhd> newpKiwahf Vw;Wf;nfhs;sg;gl;l kUj;Jt eilKiwfis Cf;Ftpj;jy;. 

 

4. ,lu; Kfhikj;Jtk; kw;Wk; ghJfhg;G : 

Nehahsu;fs; kw;Wk; Copau;fspd; ghJfhg;ig cWjp nra;tjw;F kUe;Jfs;> eilKiwfs; 

kw;Wk; ghjfkhd epfo;Tfs; vd;gtw;wpypUe;J Mgj;ij Fiwj;jy; 

 

5. ju Nkk;ghl;Lf;fhd fyhr;rhuk; xd;iw nraw;gLj;Jjy; : 

Rfhjhu Nkk;ghl;L kw;Wk; Rw;W#oYf;F ,zf;fkhd Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fis 

cUthf;ftjpy; gfpug;gl;l kjpg;Gfis cWjp nra;tjw;F ju Nkk;ghl;L cj;jpfis 

cs;thq;Fjy;. 

 

6. Copau;fspd; Nkk;ghL kw;Wk; eyd;fs; : 

Rfhjhu guhkupg;gpy; cw;gj;jp jpwd;> juk; kw;Wk; ghJfhg;G vd;gtw;iw Nkk;gLj;Jtjw;F jFjp 

tha;e;j> MNuhf;fpakhd kw;Wk; jpUg;jpfukhd copau; gilapid cUthf;Fjy;. 

 

7. ju Nkk;ghL kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;Gf;fhd Muha;r;rp : 

ju Nkk;ghL kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;G Jiwapy; Muha;r;rpia Nkk;gLj;Jjy;. 
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Kf;fpa tpisTg; gug;G 1: . gadu; / Nehahsu; jpUg;jp kw;Wk; mDgtk;  

Fwpf;Nfhs;: 

gadhsu;fis ikag;gLj;jpa mtu;fsJ tpUg;Gfs;> vjpu;ghu;g;Gfs; kw;Wk; kjpg;Gfs; kw;Wk; 

Nehahsiu ikag;gLj;jpa guhkupg;G vd;gtw;wpw;F gjpyspf;ff; $bjhf ,Uj;jy; vd;gtw;iw 

Nehf;fp epWtd mikg;Gfis ];jpug;gLj;Jjy;. 

 

fhuz tpsf;fk; (Nfhl;ghL)  

Nehahsu; ghJfhg;Gf;fhd cyfshtpa eltbf;if kw;Wk; Nehahspapy; ftdk; nrYj;Jk;  

tpupthd kw;Wk; cau; ju Nritfis toq;Ftjw;fhd Njrpa nfhs;if vd;gtw;wpw;Nfw;g 

Nehahsu;fspd; FLk;gq;fs; kw;Wk; r%fq;fis <LgLj;Jjy; kw;Wk; mjpfhukspj;jy;  

vd;gtw;wpd; nghUl;L Kiwikfis Vw;gLj;JtJ Kf;fpakhFk;. tYthd njhlu;G kw;Wk; 

ek;gpf;ifapd; mbg;gilapy; gadhsu; kjpg;G kw;Wk; tpUg;gq;fis Gupe;J nfhs;tJ 

Kf;fpakhfpd;wJ.  

Nehahsu;fspd; tptuzf; fijfs; kw;Wk; mtu;fspd; mDgtq;fs; gw;wpa fijfisf; 

Nfl;gJ> msT uPjpahd juit tpl mjpfkhf <Lghl;Lld;; mtu;fSila guhkupg;G 

vjpu;ghu;g;gpidg; gw;wpa cs;Nehf;fj;ij ngUk;ghYk; toq;f KbAk;. Nehahsu;fs; rpwe;j 

Rfhjhu guhkupg;G mDgtj;ij kjpf;fpd;wdu;. Nehahsu;fs; mjpfk; kjpf;Fk; rpy gFjpfs; 

kw;Wk; mk;rq;fs; njhlu;gpy; ru;tNjr Ma;Tfs; njhlu;e;J Fwpg;gpLfpd;wd. fz;zpak; kw;Wk; 

kupahijAld; njhlu;Gilajhf ,Uj;jy;> toq;Feu;fs; kPJ ek;gpf;if kw;Wk; ek;gpf;if 

nghWg;gpid itj;jpUj;jy;> Copau;fspd; cgrhuk; kw;Wk; fpilg;gdT jd;ik> njhlu;r;rpahd 

kw;Wk; rPuhd khw;wq;fs;> guhkupg;gpd; xOq;fpizg;G> typf;fhd rpfpr;ir kw;Wk; ngsjPf 

uPjpahf Rfkspj;jy;> Kd;DupikfSf;F kjpg;gspj;jy;> kw;Wk; czu;T G+u;tkhd MjuT vd;gd 

,e;j mk;rq;fspy; rpythFk;. 

Rfhjhu Nritfs; Nehahsu;fis ikag;gLj;Jjy;> jpUg;jp kw;Wk; mDgtk; vd;gtw;iw 

mstPL nra;jy; Ntz;Lk;. Nehahsu;fspd; khWgl;l NjitfisAk; kw;Wk; tpUg;gq;fis ak; 

gpujpgypf;Fk; Rfhjhu guhkupg;G Kiwikfspd; tbtikg;G kw;Wk; kjpg;gPl;il 

Nkk;gLj;Jtjw;fhd gpd;Dhl;lj;ij (Fwpg;ghf Ma;Tfs; kw;Wk; ftdk; nrYj;Jk; FOf; fspy; 

gq;Nfw;wy;) toq;Ftjw;fhd midj;J tha;g;GfisAk; gad;gLj;Jf; nfhs;tjw;F midj;J 

Nehahsu;fSf;Fk; tpopg;Gzu;T Vw;gLj;jg;gl Ntz;Lk;. 

Rfhjhu mikg;Gfspd; rthyhdJ Nehahsu;fSld; kw;Wk; kf;fSlDk; <LghL fhl;Ljy; ju 

Nkk;ghl;Lf;fhd midj;J nfhs;iffs; kw;Wk; cj;jpfspd; ikaj;jpy; ,Ug;gij cWjp 

nra;tjhFk;. NkYk; ,e;j mu;g;gzpg;G mu;j;jKs;s nraw;ghlhfTk; fzpf;fg;gl;Ls;sJ. 

Nehahsu;fs;> Rfhjhu mikg;gpd; ,jag;gFjpapNy (ikag;gFjpapNy) itf;fg;gl;L> Nehahsiu 

ikag;gLj;jpa guhkupg;gpid gpujpgypf;Fk; mtu;fsJ guhkupg;G kw;Wk; Fzkhf;fypy; 

mtu;fSk; gq;fhspfshf; fUjg;glNtz;Lk;. Nehahsu;fis cs;thq;FtJ mtu;fsJ 
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guhkhpg;gpy; mtu;fsJ jpUg;jpia mjpfupg;gNjhL Rfhjhug; ngWNgWfisAk; Nkk;gLj;Jk; 

mj;Jld; cly;eyg; guhkupg;gpy; Vw;gLk; NfLfSf;fhd tha;g;gpidAk; Fiwf;Fk;. 

cj;jpfs;: 

1. Nehahsiu ikag;gLj;jpa guhkupg;gpid mjpfhpj;jy; 
2. Nrit toq;Ftjpy; fhyf;nfLit cWjp nra;tjw;fhd topKiwfis cUthf;Fjy; 
3. tpNrl NjitAilNahu;> KjpNahu; kw;Wk; tpNrltFg;gpdu; cs;spl;l midtUf;Fk; 

Nrit toq;Ftjpy; nghWg;Gtha;e;j ftdpg;G itj;jparhiyfspy; fpilg;gjid cWjp 
nra;tjw;fhd topKiwfis cUthf;Fjy; 

4. Rfhjhu kw;Wk; Nrit toq;fis Nkk;gLj;Jtjw;fhf Nehahsu;fs; kw;Wk; r%fj;ij 
<LgLj;Jjy; 

5. kdf;Fiwfis ifahs;tjw;fhdtopKiwfis cUthf;fp Nkk;gLj;Jjy; 
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Kf;fpa tpisTg; gug;G 2: jiyikj;Jtk;> epu;thfk; kw;Wk; Kiwikfs; 

 

Fwpf;Nfhs;: 

nray;jpwd;kpf;f jiyikj;Jtj;ij cUthf;fp Rfhjhu guhkupg;Gj; ju Nkk;ghL kw;Wk; 

Nehahsu; ghJfhg;G vd;;gtw;iw ,yFgLj;Jk; tifapy; jpwik tha;e;j epu;thfj;ijAk; kw;Wk; 

KiwikfisAk; cUthf;Fjy; 

fhuz tpsf;fk;: 

Nehahsu; ghJfhg;G kw;Wk; juj;jpw;F tYthdnjhU jiyik nghWg;G mbg;gil ahdjhFk;. 

epWtdk;/mikg;G/Rfhjhu guhkhhpg;G trjp vd;gd Kd;Dhpikahf Nehahsh; ghJfhg;G kw;Wk; 

juk; vd;gtw;wpid mq;fPfupf;f Ntz;Lk;. ju Nkk;ghl;bidAk; Nehahsh; ghJfhg;gpidAk; 

tpidj;jpwd;kpf;fjhf ,iaghf;Ftjw;F epWtdj; jiyik Nehahsu; ghJfhg;G kw;Wk; 

juj;jpw;fhf kw;iwa jug;gpdUld; ,ize;J nfhs;if fl;likg;G xd;iw cUthf;fp> Njrpa 

nfhs;ifAld; ,ize;J %Nyhgha Kd;Dupikfspd; mbg;gilapy;  Nehahsu; ghJfhg;G ju 

nrayhf;fk; kw;Wk; nraw;wpl;lk; vd;gtw;iw jahupj;jy; Ntz;Lk;. nraw;wpl;lq;fshdJ 

nraw;wpwdpd; nghUl;L mt;tg;NghJ  itj;jparhiy jiyikapdhy; fz;fhzpf;fg;gl 

Ntz;Lk;. 

 

cau;juj;jpyhd Nehahsu;fis ikag;gLj;jpa guhkhpg;gpid toq;Ftjw;F gy Rfhjhu Jiw 

rhu; guhkupg;G gzpahsu;fsJ xOq;fpize;j Kaw;rpfs; mtrpakhfpd;wJ. jpwDs;s 

gyjug;gl;l FOtpdu; ,ize;J nraw;gLtJ Nehahspapd; ngWNgWfis Nkk;gLj;Jk; 

vd;gjw;F tsu;e;J tUk; rhd;WfSk; cs;sd. thu;L Rw;Wfs; (ward rounds) xU kUj;Jt 

Kiwikapy; gy; Jiw rhu;e;j FO ,ize;J Ntiy nra;tjw;fhd xU nghJthd vLj;Jf; 

fhl;lhFk;. 

njhlu;r;rpahd ju Nkk;ghl;bid cWjp nra;tjw;F> nrayhw;Wif kjpg;gPL> rf jug;gLj;jy; 

kw;Wk; juk; kw;Wk; ghJfhg;G fUj;Jfs; kw;Wk; Kiwikfspd; rpwe;j eilKiwfis gfpu;jy; 

vd;gtw;wpd; nghUl;L jpwd;kpf;f nghwpKiwfis cUthf;Fjy; Kf;fpakhdjhFk;. Rfhjhu 

guhkupg;G juk; kw;Wk; ghJfhg;gpd; rpwe;j  epakq;fis cWjp nra;tjw;F mq;fPfhuk; xU 

Kf;fpa nghwpKiwahFk;. kjpg;gPLfshdJ mh;g;gzpg;G> Neu;ik kw;Wk; eLepiyik 

vd;gtw;wpypUe;J ngwg;gl;l ek;gpf;ifAldhd xU RahjPd mikg;ghy; nghJthf 

Nkw;nfhs;sg;gLfpd;wd. gy;NtW epiyfspy; ghpNrhjid kw;Wk; mq;fPfhuk; ehl;by; cs;s 

tsq;fSf;F jFe;jthW toq;f KbAk;. cs;S+u; kw;Wk; Njrpa mq;fPfhuk; kw;Wk; 

ghuhl;LfSf;fhf ,iz nraw;wpwd; jug;gLj;jy; kw;Wk; mq;fPfhuk; vd;gtw;iw ,izj;J 

Cf;Ftpg;gJ Kf;fpakhFk;. ,jpy; tpUJfs;> Cf;fj;njhiffs; kw;Wk; gy;NtW epiyfs; 

kw;Wk; kd;wq;fspy; jukhd epiyia miltjw;fhd mq;fPfhuk; Mfpait mjpy; mlq;Fk;. 
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ju Nkk;ghL kw;Wk; Mu;tj;ij Jhz;Ltjw;F gpuhe;jpa> khfhz kw;Wk; Njrpa kl;lj;jpy; 

MNuhf;fpakhd rf Nghl;b kw;Wk; tYthd rf xj;Jiog;G Mfpa ,uz;bd; kdg;ghd;ikAk; 

Cf;ftpf;fg;gl Ntz;Lk;. 

xOq;Ftpjp kw;Wk; juepakq;fs; Rfhjhu mikg;gpy; ju Nkk;ghl;bw;fhd Njlypy; kpfTk; 

Kf;fpakhFk;. juepiyfis mikj;jy;> mtw;iw filg;gpbg;gij fz;fhzpj;jy; vd;gJ 

rhd;WfSld; rpwe;j ,zf;fj;ij vspjhf;Ftjw;fhd nraw;wpwd;kpf;f topKiwfshFk;. juf; 

fz;fhzpg;ghdJ ed;F nraw;gLk; Njrpa jfty; cl;fl;likg;G xd;wpd;  mbg;gilapy; 

,Uf;f Ntz;Lk;. guhkupg;gpd; juk; Fwpj;j jftiy kf;fSf;F ntspapLtjw;F ,izak; xU 

gaDs;s fUtpahf mjpfstpy; gad;gLj;jg;gLfpd;wJ. 

Rfhjhu guhkupg;gpy; nraw;wpwd; kjpg;gPL> Kiwahd kPsha;T kw;Wk; rupnra;jy; eltbf;if 

vd;gtw;Wf;fhd Kf;fpak; ju Nkk;ghL kw;Wk; Nehahsh; ghJfhg;G jpl;lq;fis Mjupg;gjw;fhd 

jfty; Kiwia tYg;gLj;Jtjhf cs;sJ. ju Nkk;ghL njhlh;ghd jPu;khdk; juT 

mbg;gilapy; cs;sJld; nraw;wpwd;kpf;f nraw;ghl;bw;F mwpT ce;jg;gl Ntz;Lk;. juT 

jug;gLj;jypy; ftdk; nrYj;Jjy;> mj;jpahtrpakhd jukhd juTj; njhFg;Gfis 

cUthf;Fjy; Nrfupg;G> gFg;gha;T kw;Wk; jug;gLj;jy; vd;gtw;wpw;F Kf;fpakhFk;. 

 

cj;jpfs;  

1. jyikj;Jtj;jpdhy; Rfhjhu guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; ghJfhg;gpid Kd;Dupik xd;whf 
mq;fPfupj;jy;  

2. Rfhjhu guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; ghJfhg;G njhlu;gpy; Njrpa nfhs;if mbg;gilapyhd 
epWtd uPjpapyhd nraw;wpl;lq;fis Nkk;gLj;Jjy; kw;Wk; nraw;gLj;Jjy; vd;gtw;Wf;F 
cjTjy; 

3. mq;fPfhuj;ij Nehf;fhff; nfhz;L Rfhjhu guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; ghJfhg;G njhlu;gpy; 
juepakq;fis cUthf;Fjy; 

4. Rfhjhu guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; ghJfhg;gG njhlu;gpy; Njrpa nfhs;iff;F mika 
njhlu;r;rpahd ju Nkk;ghl;bid cWjp nra;jy; 

5. mfr;#oypYk; Gwr;#oypYk; epWtdq;fspd; nraw;ghLfspy; Mh;tKs;s vy;NyhiuAk; 
<LgLj;Jtjd; %ykhfTk; nghWg;Gf;fis gfph;e;jspg;gjd; ClhfTk; nkhj;j ju 
Kfhikj;Jtj;ij cWjp nra;jy; 

6. ju Nkk;ghl;L jpl;lq;fSf;F cjTtjw;F jfty; Kiwikapid tYg;gLj;Jjy; 
7. Rfhjhu guhkupg;gpy; rhpahd eltbf;iffspd; nghUl;L jutpid ,af;Fk; ju 

fz;fhzpg;G mikg;G Kiwapid gad;gLj;jp nrayhw;Wif kjpg;gPl;bw;fhd 
nghwpKiwfis cUthf;Fjy;/gpd;gw;Wjy; kw;Wk; / tYg;gLj;Jjy; 

8. Muk;g Rfhjhu guhkupg;G kw;Wk; Nritfspd; juj;jpid ];jpug;gLj;Jjy; kw;Wk; 
fpukkhf Nkw;ghu;it nra;jy; 

9. Rfhjhu guhkupg;G juk; kw;Wk; ghJfhg;gpd; nghUl;L JiwfSf;fpilapy; xj;Jiog;G 

kw;Wk; MNyhrid toq;Fjy; vd;gtw;wpd; nghUl;L nghwpKiw xd;iw cUthf;Fjy;  
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Kf;fpa tpisT gFjp 3 :- kUj;Jt uPjpahd nraw;wpwd; 

Fwpf;Nfhs; 

Nehahsh;fSf;F kpfr; rpwe;j rhj;jpakhd ngWNgw;wpid cWjp nra;tjw;F rhd;Wfis 

mbg;gilahff; nfhz;l eilKiwapy; Vw;Wf;nfhs;sg;gl;l kUj;Jt eilKiwfis 

Nkk;gLj;jy;  

fhuz tpsf;fk; (Nfhl;ghL)  

rhd;Wfis mbg;gilahff; nfhz;l eilKiwfs; vd;gJ Rfhjhu guhkupg;G jPu;khdq;fis 

topelj;Jtjw;F kUj;Jt epGzj;Jtk; kw;Wk; Nehahsu;fspd; Kf;fpaj;Jtk; vd;gtw;Wld; 

,ize;J  jw;Nghija kpfr; rpwe;j rhd;Wfspd; epahakhd gad;ghlhFk;. Rfhjhu guhkupg;G 

Kiwikfspy; gyjug;gl;l Nehf;fq;fSf;fhf gy;NtWgl;l jug;gpduhy; gad;gLj;jg;gLk; 

rf;jptha;e;j fUtp xd;whf rhd;Wfis mbg;gilahff; nfhz;l eil Kiwfs; 

fhl;lg;gl;Ls;sJ. rhd;Wfis mbg;gilahff; nfhz;l kUj;Jt newpKiwfs; kw;Wk; 

topfhl;Liffs; rpfpr;ir ntspg;ghLfspy; cs;s khWghl;il Fiwg;gjw;Fk; kw;Wk; kUj;Jt 

ngWNgWfis Nkk;gLj;Jtjw;Fk; cUthf;fg;gl Ntz;Lk;. 

kUj;Jt fzf;fha;T vd;gJ xUkpj;j fUj;J my;yJ rhd;Wfis mbg;gilahff; nfhz;l 

eilKiwfs;> kw;Wk; khw;wj;ij eilKiwg;gLj;Jjy; vd;gtw;wpypUe;J ngwg;gl;l 

ntspg;gilahd fl;lis tpjpfSf;F vjpuhd Kiwahd guhkupg;G kjpg;gha;tpDhlhf 

Nehahsu; guhkupg;G  kw;Wk; ngWNgWfis Nkk;gLj;Jtjw;F Kay;fpd;w ju Nkk;ghl;L 

nray;Kiw xd;whf tiuaWf;fg;gl;l xU nrad;KiwahFk;. kUj;Jt fzf;fha;T kUj;Jt 

eilKiwfspd; juq;fis Nkk;gLj;Jtjw;fhf xU Kiwikia cUthf;F fpd;wJ. Nehahsu; 

guhkupg;G mk;rq;fs; vjpu;ghu;f;fg;gl;l guhkupg;G juq;fspd; nghUl;L kjpg;gPL nra;ag;gLfpd;wd. 

Njitg;gLkplj;J> khw;wq;fs; jdpahf> FO my;yJ Nrit kl;lj;jpy; Nkw;nfhs;sg;gLfpd;wd. 

gpd;du; Nkk;ghLfs; nraw;wpwd;kpf;fjhf cs;sd vd;gjid cWjpg;gLj;jp nfhs;tjw;F kPs; 

fzf;fha;T xd;W gad;gLj;jg;glyhk;. 

kUj;Jt ,iz kPsha;T vd;gJ  Rfhjhu guhkupg;G epGzu;fspdhy; Nkw;nfhs;sg;gLk; xU 

nrad;KiwahFk;. mth;fs; Vida jpizf;fsq;fs;’/epWtdq;fsJ nrayhw;Wifia 

kjpg;gPL nra;thu;fs;. ,e;j ,iz kPsha;tpd; gpujhd Nehf;fk; guhkupg;Gj; juk; kw;Wk; 

ghJfhg;gpid Nkk;gLj;JtjhFk;. ,J xOq;FKiwj; Njitfis vjpu;nfhs;tjw;Fk;> kw;Wk; 

njhopy;rhu; epGzu;fs; jpwikahdtu;fs; kw;Wk; njhopy;rhu; uPjpahf Vw;Wf;nfhs;sg;gl;l 

tpjpKiwfspd; vy;iyf;Fs; gzpahw;Wfpwhu;fs; vd;gij cWjp nra;tjw;Fk; cjTfpwJ. rf 

jug;gLj;jy; (Per Bchmarking)> rf tiyaikg;G kw;Wk; rf fw;wy;> gfpu;jy; vd;gd 

guhkupg;gpid Nkk;gLj;Jtjw;Fk; rpwe;j eilKiwfis gug;Gtjw;Fk; rf;jp tha;e;j 

nghwpKiwfshf tpsq;Ffpd;wd. 
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,d;iwa Rfhjhu guhkupg;G mikg;gpy;> Nehahsu;fsJ juk; kw;Wk; ghJfhg;G  vd;gtw;wpw;fhd 

b[pw;wy; njhopy;El;gq;fs; cs;slq;fshf Gjpa njhopy;El;gq;fspd; gad;ghl;bid kjpg;gPL 

nra;tJk; kw;Wk; Nkk;gLj;JtJk; mtrpak; xd;whf cs;sJ. ,it jdpg;gl;l juTfspd; 

ghJfhg;ig cWjp nra;Ak; mNjNtis Rfhjhu jfty; Kiwikfis cUthf;fp mstpLjy; 

kw;Wk; Rfhjhu Nritfs; kw;Wk; Rfhjhuk; rk;ge;jkhd r%f Nritfspd; gy;NtW epiyfspy; 

Vw;gLk; mghaq;fs;> ghjfkhd epfo;Tfs; kw;Wk; jPq;Ffspd; gpw Fwpfhl;bfs; njhlu;ghd 

fz;fhzpg;G kw;Wk; mwpf;ifaplYf;fhd juT Nrfupg;Gf;F cjTjy; vd;gtw;Wf;fhd Njit 

,jpy; mlq;Fk;. 

etPd kUj;Jt eilKiwfspd; ika newpKiw rhu;e;j mk;rq;fs; vd;gJ khwptUk; r%f> 

nghUshjhu kw;Wk; murpay; #oypy; kUj;Jtj;jpwd;> Nehahsu;fSf;fhd kupahij> mtu;fsJ 

Rfhjhu guhkhpg;G jPu;khdq;fs; kw;Wk; ntspg;Gw mOj;jj;jpid vjpu;nfhs;Sk; Nehahspapd; 

Kjd;ik Njitia guhkupj;jy; vd;gdthf cs;sd. newpKiw rpf;fy;fspy; Nehahspapd; 

jdpg;gl;l jftypd; ,ufrpa jd;ik> Nehahsu; cwTKiwfs;> KiwNfLfs; kw;Wk; myl;rpak; 

kw;Wk; mwptpf;fg;gl;l rk;kjk; Mfpait mlq;Fk;. cau; ju guhkupg;gpd; nghUl;L kUj;Jt 

guhkupg;gpYs;s newpKiw rhu;e;j nraw;ghLfis cWjp nra;tjw;fhf rpf;fy;fis jPu;f;f 

Ntz;ba mtrpak; cs;sJld; mjw;fhd nghwpKiwfisAk; cUthf;fpnfhs;Sjy; Ntz;Lk;. 

cj;jpfs;: 

1. rhd;W mbg;gilapyhd nryT Fiwe;j kUj;Jt topfhl;LiffisAk;; kw;Wk; 
newpKiwfisak; cUthf;fp epWtdkag;gLj;jjy; 

2. kUj;Jt fzf;fha;Tfis Nkk;gLj;Jtjw;F njhopy;rhu; topfhl;Liffis toq;Fjy; 
3. kUj;Jt eilKiwfspy; rkkhd kPsha;T> rkkhd jug;gLj;jy; (peer benchmarking)> 

rkkhd tiyaikg;G> rkkhd kPsha;T fw;wy; kw;Wk; gfpu;jy; vd;gtw;Wf;fhd 
nghwpKiwfis cUthf;Fjy; 

4. KbTfis vLg;gjw;F cjTk; tifapy; kUj;Jt jfty; Kfhikj;Jt Kiwikapid  
tYg;gLj;jy; 

5. xOf;fKs;s kUj;Jt nraw;ghLfis cWjpg;gLj;Jtjw;fhd nghwpKiwia 
cUthf;Fjy; 
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Kf;fpa tpisT gFjp 4 : ,lh; Kfhikj;JtKk; ghJfhg;Gk;  

Fwpf;Nfhs;: 

Nehahsu;fs; kw;Wk; Copau;fspd; ghJfhg;ig cWjp nra;tjw;F kUe;Jfs;> eilKiwfs; 

kw;Wk; tpUk;gj;jfhj  epfo;Tfs; vd;gtw;wpypUe;J Mgj;ij Fiwj;jy; 

fhuz tpsf;fk; (Nfhl;ghL) 

 

Nehahsu;fSf;F jPq;F tpistpf;Fk; mghaj;jpYs;s #o;epiyfs; kw;Wk; tha;g;Gfis 

milahsk; fhz;gjDhlhfTk; kw;Wk; me;j mghaq;fs; Vw;gLtij jLg;gjw;F my;yJ 

fl;Lg;gLj;Jtjw;F nraw;gLtjDhlhfTk; Rfhjhu Nritfspd; juk; kw;Wk; ghJfhg;ig 

Nkk;gLj;Jtjpy; kUj;Jt ,lu; Kfhikj;Jtk; mf;fiw nfhz;Ls;sJ. kUj;Jt hPjpahd 

ghjfkhd epfo;T vd;gJ xU Nehahspf;F jPq;F tpistpf;Fk; my;yJ (kpf neUq;fpajhf) 

jPq;F Vw;gLtjw;F rhj;jpakhd ve;jnthU jpl;lkplg;glhj epfo;T vd nghUs;gLk;. 

Nehahspapd; ghJfhg;Gf;fhd mghaq;fs; milahsk; fhzg;gl;L mit kPz;Lk; Vw;glhjpUf;f 

eltbf;iffs; vLf;fg;gLk; tifapy; ,e;j epfo;Tfis mwptpg;gjw;F gupe;Jiuf;fg;gLfpd;wJ. 

fLikahd ghjfkhd epfo;T vd;gJ NehahspapdJ Nehapd; ,ay;ghd Nghf;NfhL njhlu;gpd;wp> 

Nehahsp xUtUf;F my;yJ NehahspfSf;F kuzk; my;yJ fLikahd cly; my;yJ 

cstpay; cghijf;F toptFf;Fk; Rfhjhu mikg;gpy; fhzg;gLk; vjph;ghuhj xU epfo;thFk;. 

epfo;tpd; fLikepiyapid fUj;jpy; nfhz;L Rfhjhu guhkupg;G epWtdk;> Fwpg;gpl;l xU 

fhyg;gFjpapy; milahsk; fhzg;gLk; gpur;ridfis rhpnra;tjw;F %yfhuz gFg;gha;T 

xd;iwAk; kw;Wk; nraw;wpl;lk; xd;iwAk; jahu; nra;Ak; vd vjph;ghu;f;fg;gLfpd;wJ. 

Nehahsu; ghJfhg;G kw;Wk; cau;ju ghJfhg;g;pd; nghUl;L> Nehahsu;fSf;F Vw;gLk; 

jtpu;f;ff;$ba jPq;fpid jLg;gjw;F nghUj;jkhd midj;J kUj;Jt jpl;lq;fs; kw;Wk; 

Mgj;J gFjpfspy; Nehahsu; ghJfhg;G cj;jpfis xUq;fpizj;J nraw;gLj;JtJ 

mtrpakhFk;. Mgj;J gFjpfs; vd;gJ Rfhjhu guhkupg;G eilKiwfs;> jahupg;Gfs; kw;Wk; 

rhjdq;fSld; njhlu;Ggl;ljhf tpsq;Fk;. Fwpg;ghf kUe;J ghJfhg;G> mWit rpfpr;irg; 

ghJfhg;G> njhw;WNeha; fl;Lg;ghL> nrg;rp]; rpfpr;ir (sepsis management)> Neha; fz;lwpjy; 

ghJfhg;G> Rw;Wr;#oy; Rfhjhuk;> cl;fl;likg;G> Crp kUe;J ghJfhg;G> FUjp ghJfhg;G> 

fjpu;tPr;R ghJfhg;G mt;thNw jtwhd my;yJ jhkjkhd Nehawpjy; kw;Wk; 

rpfpr;iraspj;jspy; cs;s mghaj;ij Fiwj;jy;> kw;Wk; Mgj;J FOf;fSf;F tpN~l ftdk; 

nrYj;Jjy; vd;gtw;iw Fwpf;Fk;. 

epfo;Tfis cldbahd milahsk; fhZjy; kpfTk; Kf;fpakhdjhFk;. kpf cau;e;j 

juj;jpyhd guhkupg;gpid toq;Fk; mNjNtis tpidj;jpwd;kpf;f ,lu; Kfhikj;Jt Kiwik> 

kw;Wk; mwpf;ifapLk; Kiwik vd;gtw;iw jhgpj;jy; Nehahsu; ghJfhg;gpid cWjp nra;Ak;.  

Nehahsh;fSf;Fk; mth;fsJ FLk;gj;jpdUf;Fk; gjpyspf;f$baJk; ghJfhg;ghf Neha; 
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FzkhFk; #oiyAk; toq;Fk; cWjpg;ghLs;s itj;jparhiyj; njhFjpia cUthf;FjYNk 

,yf;F MFk;. vdNt midj;J Rfhjhu njhopy;rhu; epGzu;fSf;Fk; mbg;gil gapw;rp 

mspg;gjDhlhfTk; Rfhjhu Kiwikfspd; midj;J epiyfspYk; ghjfkhd epfo;Tfs; 

njhlu;ghd nryTfis Fiwg;gjw;Fk;> Nehahsu; fSf;fhd ngWNgWfis Nkk;gLj;Jtjw;Fk; 

kw;Wk; tpopg;Gzu;T kw;Wk; cupikia mjpfhpg;gjw;Fkhf jPq;F tpistpf;Fk; fhuzpfs; kw;Wk; 

gq;fspg;G fhuzpfis Muha;e;J kdpj fhuzpfis eptu;j;jp nra;jy;  kw;Wk; jiyikj;Jtk;> 

Kfhikj;Jt jpwd; kw;Wk; jpwikahd gy;Jiw FOf;fis cUthf;FtjDhlhf milahsk; 

fz;L fw;Wf; nfhs;Sk; jpwe;j kw;Wk; ntspg;gilahd Kiwikfs+lhf Fw;wr;rhl;Lfs; 

,y;yhj Nehahsu; ghJfhg;G epfo;Tfis mwptpf;Fk; fyhrhuk; xd;iw 

cUthf;FtjDhlhfTk; ghJfhg;ghd fyhr;rhuj;ij Cf;Ftpg;gJ kpfTk; Kf;fpakhfpd;wJ.   

 

cj;jpfs;: 

1. nray; uPjpahd fz;fhzpg;G kw;Wk; Fwpg;gpl;l fhy ,ilntspapy; Mgj;J kjpg;gPLfs; 
vd;gtw;wpDhlhf tpidj;jpwd;kpf;f ,lu; Kfhikj;Jt fl;likg;gpd; tpidj;jpwid 
cWjpg;gLj;jy;  

2. ghjfkhd epfo;Tfs; kw;Wk; mwpf;ifaplhky; jg;gpr;nry;Yk;> mUfpypUe;J gjpT 
nra;ahjtw;wpw;Fkhf tpidj;jpwDld; gjpT nra;Ak; Kiwikia tYg;gLj;Jjy; 

3. ftdk; nrYj;jg;gl;l fLikahd ghjf epfo;Tfspd; gupNrhjidfSf;fhd nghwpKiw 
xd;iw cUthf;Fjy;  

4. ,wg;GtPj kjpg;gha;Tfis tphpthf;Fjy; 
5. ghJfhg;ghd rpfpr;irfSf;fhd nghwpKiwiaAk; eilKiwiaAk; tYg;gLj;Jjy; 
6. njhw;WNeha; jLg;G kw;Wk; fl;Lg;ghl;L nraw;ghLfis tYg;gLj;Jjy; 
7. kUe;J kw;Wk; kUj;Jt rhjdq;fspypUe;J vjpu;ghuhky; Vw;gLk; jPq;Ffis Fiwj;jy; 
8. Nehahsu; kw;Wk; Copah;fspd; ghJfhg;gpw;fhf tpidj;jpwd;kpf;f njhlu;ghliy 

cUthf;Fjy; 
9. ghJfhg;ghd Rw;WRoiy cWjp nra;jy; 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rfhjhug; guhkupg;gpd; juKk; ghJfhg;Gk; Fwpj;j Njrpaf; nfhs;if 

 21  

 

Kf;fpa tpisT gFjp 5 : ju Nkk;ghl;bw;fhd fyhrhuk; xd;iw nraw;gLj;Jjy; 

Fwpf;Nfhs;: 

Rfhjhu Nkk;ghLfis Gj;JUthf;fk; nra;tjpYk; kw;Wk; Rw;W#oYf;F ,zf;fkhd Rfhjhu 

guhkupg;G epWtdq;fis cUthf;ftjpYk; gfpug;gl;l kjpg;Gfis cWjp nra;tjw;F ju 

Nkk;ghl;L cj;jpfis cs;thq;Fjy;. 

 

fhuz tpsf;fk; (Nfhl;ghL)  

ju Nkk;ghL Rfhjhu guhkupg;G nrayhw;Wifia gFg;gha;T nra;tjw;Fk; Nkk;gLj;Jtjw;F 

khd KiwahdnjhU Kiwrhu; mZFKiw xd;whFk;. ju Nkk;ghL  juTfis jpl;lkpLjy;> 

jpul;Ljy; kw;Wk; gFg;gha;T nra;jy; kw;Wk; khw;wq;fis ghpNrhjpj;jy; vd;gtw;wpy; ftdk; 

nrYj;Jfpd;wJ. 

xU epWtdj;jpd; fyhrhuk; vd;gJ mjd; ehshe;j nraw;ghLfSf;F $l;lhf gq;fspg;G 

nra;fpd;w Kf;fpa kjpg;Gfs;> topfhl;Lk; nfhs;iffs;> elj;ijfs; kw;Wk; mZFKiwfspd; 

cUtfkhFk;. fyhrhuk; xU epWtdj;jpd; gzpia ntw;wpfukhf nra;JKbg;gjw;F 

gad;gLj;jg;gLk; nfhs;iffs;> nraw;ghLfs; kw;Wk; nrad;Kiwfs; vd;gtw;iw ,af;FfpwJ. 

Rfhjhu epWtdk; xd;wpDs; juk; rhh;e;j fyhr;rhuk; xd;W ,y;yhjpUj;jy; mikg;G 

Kiwikapy; Njitaw;w kw;Wk; Vw;Wf;nfhs;sg;glhj gpiofs; Vw;gLtjw;F ngupJk; gq;fspg;G 

nra;fpwJ. Rfhjhu guhkupg;gpy; ju Nkk;ghl;bw;fhd fyhrhuj;ij nraw;gLj;Jjy; Rfhjhu 

guhkupg;G juj;ij Nkk;gLj;Jfpd;wJ. jukpf;f fyhrhuj;Jldhd Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fs; 

Viofs; kw;Wk; Vida trjpaw;w njhFjpapdu; cs;slq;fshf midj;J NehahspfsJk; 

NjitfisAk; G+u;j;jp nra;fpd;wd. Rfhjhu epWtdk; xd;wpy; mj;jifa fyhrhuk; xd;iw 

cUthf;Fjy; itj;jparhiy Copah;fs;> Nehahsu;fs; kw;Wk; r%fj;jpdJ $l;LKaw;rp 

xd;whFk;. 

ju Nkk;;ghL vd;gJ fl;likf;fg;gl;l epWtd nray;Kiwahf ,Ug;gjhy;> epWtdj;jpDs; ju 

Nkk;ghl;L FOf;fs;(QIT) kw;Wk; Ntiy Nkk;ghl;L FOf;fis(WITS) cUthf;Fjy; 

kw;Wk;/my;yJ tYg;gLj;Jjy; Rfhjhu guhkhpg;G gzpahsu;fs; kj;jpapy; FOg;gzpia 

Nkk;gLj;Jk;. ,J nghJkf;fspd; vjpu;ghu;g;Gfis G+u;j;jp nra;Ak; Rfhjhu guhkhpg;gpd; juk; 

kw;Wk; ghJfhg;ig toq;Ftjw;fhd Nkk;ghl;bd; njhlu;r;rpahd nraw;ghl;bid (Xl;lj;jpid) 

cWjp nra;fpd;wJ. juj;ijAk; kw;Wk; ghJfhg;igAk; ,yf;fhff; nfhz;l nraw;wpwd;kpf;f 

fyhr;rhuk; xd;iw Cf;Ftpf;Fk; mNjNtis Nehahsu; ghJfhg;G Vw;ghLfSld; njhlu;tjw;F 

jiyaPLfis tYg;gLj;jp> Copau;fis cw;rhfg;gLj;JtjDhlhf Nehahsu;fSf;F 

ghJfhg;ghd xU ,lkhf Rfhjhu trjp xd;iw cWjp nra;af;$bajhf mikAk;.  
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Md;kPf Rfhjhuk; vd;gJ xU jdpegu; md;whl tho;f;ifg; gpur;ridfis VNjh xU topapy; 

rkhspf;ff;$ba xU epiy vd tiuaWf;fg;gl;Ls;sJ. mJ xUtupd; KO Mw;wiyAk;> 

tho;f;ifapd; mu;j;jj;ijak;> Nehf;fj;ijAk; czu;e;J cs;spUe;J epiwNtw;Wtjw;F 

toptFf;fpwJ. Md;kPfk; vd;gJ ntt;NtW kf;fSf;F ntt;NtW tp~aq;fisf; Fwpf;fpd;wJ. 

mJ ek;gpf;ifia my;yJ tho;f;ifapy; (kw;Wk; ,wg;gpy;) jdpg;gl;l mh;j;jj;jpd; xU 

czu;it toq;Ftij cs;slf;fpapUf;fyhk;. Neha;fSld; cs;sNghJ> ngUk;ghYk; Md;kPf 

tplaq;fs; Nehahsu;fs; tho;f;ifapYk; mt;thNw Copau;fs; tho;f;ifapYk; Kd;dzpapy; 

tUfpd;wd. mNefkhd Neha;fSf;F rpfpr;irfs; rhj;jpag;gLtjpy;iy. Mdhy;> 

Fzg;gLj;Jtjw;F vg;NghJk; ,lk; ,Uf;fpwJ. tho;tpy; Nehia vw;Wf;nfhs;Sjy; kw;Wk; 

mikjp miljy; Nghd;W Fzg;gLj;JtijAk; mDgtpf;f KbAk;.  NkYk;; ,J  mjd; 

Kf;fpa Md;kPfj;jpy; cs;sJ. fUizkpf;f guhkupg;G vd;gJ Rfhjhu Copau;fis mtu;fsJ 

typapd; kj;jpapy; kf;fSld; Nru;e;J gzpahw;Wtjw;Fk;> kUj;Jt epGzh;fs; NehahspfSf;F 

jfty;fis toq;Ftij tpl mtu;fSld; gq;fhspfshf ,Ug;gjw;Fk; miog;G tpLf;fpd;wJ. 

xU epWtdj;jpy; Md;kPf Rfhjhuj;ij tsu;j;jy; mjd; xl;Lnkhj;j Rfhjhug; gzpiaAk; 

Nkk;gLj;Jk;. 

Rfhjhu Nkk;ghL vd;gJ kf;fs; jq;fsJ cly;eyk; kw;Wk; mjid epu;zapg;gth;fs; kPJ 

fl;Lg;ghl;il mjpfupf;fr; nra;tjDhlhf mtu;fsJ MNuhf;fpaj;ij Nkk;gLj;Jtjw;F cjTk; 

nrad;KiwahFk;. Rfhjhu Nkk;ghl;L mwpT kw;Wk; nraw;ghLfspy; Copau;fs;> Nehahsu;fs; 

kw;Wk; r%fj;jpd; gq;fspg;G kw;Wk; tpopg;Gzh;tpid mjpfupg;gJ vd;gJ Rfhjhu trjpfspy; 

Rfhjhuj;ij Nkk;gLj;jk; fyhr;rhuj;ij epiyepWj;Jtjpy; Kf;fpakhfpd;wJ. 

cj;jpfs;  

1. Rfhjhu guhkhpg;G epWtdq;fspd; ju fyhrhuj;ij tYg;gLj;Jjy; 
2. Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fspy; nraw;wpwd;kpf;f ghJfhg;G fyhrhuk; xd;iw 

cUthf;Fjy; 
3. rf kw;Wk; ntspg;Gw Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fSld; rpwe;j rpfpr;irKiwfis 

(eilKiwfis) jug;gLj;Jjy; (benchmarking) kw;Wk; gfpu;e;J nfhs;tjd; %yk; 
jukpf;f fyhrhuj;ij cWjpg;gLj;jjy; 

4. Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fspy; FO uPjpahd Ntiy kw;Wk; Md;kPf uPjpahd 
Rfhjhuj;ij Cf;Ftpf;Fk; nghwpKiw xd;iw cUthf;Fjy; 
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Kf;fpa tpisT gFjp 6 : Copau; Nkk;ghLk; eyDk; 

Fwpf;Nfhs;:  

Rfhjhu guhkupg;gpy; cw;gj;jp jpwd;> juk; kw;Wk; ghJfhg;G vd;gtw;iw Nkk;gLj;Jtjw;F jFjp 

tha;e;j> MNuhf;fpakhd kw;Wk; jpUg;jpfukhd copau; gilapid cUthf;Fjy;. 

 

 

fhuz tpsf;fk; (Nfhl;ghL)  

etPd Rfhjhug; guhkhpg;ghdJ kpfTk; rpf;fyhdjhf ,Ug;gJld; Jhpjkhf khWk; #oypw;F 

Vw;g toq;fg;gLfpd;wJ. Nehf;fj;jpw;F Vw;wjhfTk;> NehahsUf;Fhpa rupahd Nritia rhpahd 

eguhy; rhpahd #oypy; toq;Fk; etPd> jpwikahd Rfhjhu Copah;gil xd;W ,Ug;gij 

cWjp nra;tJ ,e;j KiwikapYs;s vy;yh kl;lj;jpYk; fhzg;gLk; jw;Nghija rthyhf 

fhzg;gLfpd;wJ.  

kdpjtsNk xU epWtdj;jpd; kpf kjpg;G kpf;f nrhj;J. cyfyhtpa uPjpapy; mNdf Rfhjhu 

Nritj;njhFjpfspy; kdpjts Nkyhd;ik kPNj mjpfsT ftdk; nrYj;jg;gLfpd;wJ. 

Kf;fpakhf> kdpjtskhdJ Rfhjhuf;fl;likg;gpd; Kf;fpa 3 cs;sPLfspy; xd;whFk;. 

Vidait ngsjPf %yjdKk;> Efh;TfSk; MFk;. Fbkf;fSf;F cah;jukhd Rfhjhu 

guhkupg;G Nrit toq;Fjypy; Rfhjhu guhkupg;G njhopy;rhu; epGzu;fs; Nritia toq;Fk; 

mth;fsJ Kaw;rpapy; gy;NtWgl;l jlq;fy;fis vjph;Nehf;Ffpd;wdu;. Rfhjhu guhkupg;G 

epWtdq;fspy; njhlh;r;rpahd gapw;rpj; jpl;lq;fs;> jukhd njhopy;rhu;; MjuT FOg;gzp 

Mfpatit ,y;yhjpUj;jy; Nghd;wd Rfhjhu Nrit epWtdq;fspy; fhzg;gLk; rpy Kf;fpa 

jlq;fy;fs; MFk;.  

vdNt> Rfhjhu guhkupg;G Nritapd; juj;ijAk; ghJfhg;igAk; Nkk;gLj;Jjy; njhlu;ghd  

midj;J nfhs;iffSk;> nraw;ghLfSk; kw;Wk;; eilKiwfSk; Rfhjhu Nritapd; cw;gj;jp 

jpwidAk;> juj;ijAk; kw;Wk; ghJfhg;igAk; miltjpy; Copau;fspd; nrayhw;Wifapy; 

tpidj;jpwd; kw;Wk; nraw;wpwd; vd;gtw;iw Nkk;gLj;Jtjw;fhf Copah;fspd; njhopy;rhu; 

jpwd;fs;> mwpT> kdg;ghq;F vd;gtw;wpid Nkk;gLj;JtjidAk; Nehf;fkhf nfhz;bUj;jy; 

Ntz;Lk;. cyf Rfhjhu jhgd Nehahshh; ghJfhg;G tpjpKiwfs; kw;Wk; njhlh;r;rpahd 

njhopy;rhh; Nkk;ghL vd;gtw;wpd; mbg;gilapy; gy;Jiw kw;Wk; njhopy;rhu; 

epGzh;fSf;fpilapyhd jpwik mbg;gilapyhd fy;tp kw;Wk; gapw;rpapDhlhf 

epiyepWj;jkhd kdpj ts Mw;wiy fl;bnaOg;g Ntz;baJ  Kf;fpakhfpd;wJ. ,J 

ghJfhg;ghd Rfhjhu Nritfis toq;Ftij cfe;jjhf;Ffpd;w gy;Jiw mZFKiw 

xd;iw Nkk;gLj;JtJld; nghUj;jkhd gzp #oy; xd;iwAk; fl;bnaOg;Gk; 
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Copah;fspd; xOf;fk; kw;Wk; nray;Nehf;fk; vd;git NkNyhq;Ftjw;F mth;fis 

kfpo;r;rpahfTk; jpUg;jpahfTk; itj;jpUg;gjd; %yk; mtu;fs; xl;Lnkhj;j Rfhjhu Nrit 

trjpfisAk; Kd;Ndw;Wtjw;F mtu;fsJ tpidj;jpwd;kpf;fJk; nraw;wpwd;kpf;fJkhd 

gq;fspg;gpid toq;Fthh;fs;. juk; kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;G rk;ge;jg;gl;l xt;nthU 

nray;Kiw khw;wj;jpw;Fk; gapw;rp Njitg;gLfpwJ. epWtdj;jpd; xt;nthU epiyapYk; 

jiyikj;Jtk; kw;Wk; kdpjtsj;jpdhy; toq;fg;gLk;  jpwikahd <LghL Copau;fspd; 

ey;tho;T Kd;Kaw;wpapd; ntw;wpf;F Kf;fpakhf mikfpd;wJ. Copau;fSf;fhd ghJfhg;ghd 

gzpr; R+oy; mtrpakhdjhFk;. 

 

 

cj;jpfs;  

1. Rfhjhu guhkhpg;G juk;  kw;Wk; ghJfhg;G vd;gtw;iw cWjp nra;tjw;F njhopy;rhu; 
epGzu;fspd; kdg;ghq;fpid tYg;gLj;Jtjw;Fk; kw;Wk; Rfhjhu guhkupg;G Copau;fspd; 
jpwd;fis tYg;gLj;Jtjw;Fkhd nghwpKiwfis cUthf;Fjy; 

2. Copah;fspd; njhlu;r;rpahd njhopy;rhh; fy;tp kw;Wk;  Nkk;ghl;bw;F cjTjy;  

3. ju Nkk;ghl;bw;fhfTk; Nehahsu; ghJfhg;gpw;fhfTk; Copau;fs; kj;jpapy; Copau;fs; 

kjpg;gPL> gilg;ghw;wYf;F ntFkjp kw;Wk; fz;Lgpbg;Gfs; vd;gtw;wf;fhd nghwp 

Kiwfis tYg;gLj;Jjy; 

4. Copau; eyr; nraw;jpl;lq;fspYk; njhopy;hPjpahd jpUg;jpia cah;j;JtjpYk; 

gq;nfLf;Fk; nraw;ghLfis tbtikj;jYk; eilKiwg;gLj;jYk;. 
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Kf;fpa tpisT gFjp 7 : ju Kd;Ndw;wj;jpw;Fk; Nehahsu; ghJfhg;gpw;Fkhd Ma;T  

Fwpf;Nfhs;: 

ju Nkk;ghL kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;G Jiwapy; Muha;r;rpia Nkk;gLj;Jjy;. 

fhuz tpsf;fk; (Nfhl;ghL)  

ju Kd;Ndw;wk; kw;Wk; Nehahsu; ghJfhg;G Mfpa Jiwfspy; Ma;Tfis Nkw;nfhs;Sjy; 

Rfhjhu guhkupg;G epWtdq;fSf;F mtu;fsJ jukpf;f Rfhjhu guhkupg;G Nritfis 

Nkk;gLj;Jjy; kw;Wk; ghJfhg;ghd Rfhjhu Nritfis toq;Fjy; vd;gtw;wpw;F cjTtjw;F 

Kf;fpakhfpd;wJ. 

Muha;r;rp gFjpfs; gpd;tUtdtw;iw cs;slf;Fk; Mdhy; kl;Lg;gLj;jjJ: nrayhw;Wif 

mstPl;L Muha;r;rp; Nehahsu; ghJfhg;G fyhr;rhu Muha;r;rp; ghJfhg;ghd Nehahsu; ghJfhg;gpd; 

nghUl;L mikg;GKiwik kw;Wk; fl;likg;G; jhf;fj;ij Vw;gLj;Jk; eilKiwfis gug;Gjy; 

kw;Wk; nraw;gLj;Jjy;; ghJfhg;ghd Nehahsu; guhkupg;gpd; nghUl;L Rfhjhu guhkupg;G 

cUtfg;gLj;Jjy;; Neha; fz;lwpjy; gpio kw;Wk; nrayhw;Wif; mq;Fkpq;Fkhd(Ambulatory) 

Nehahsu; ghJfhg;G Muha;r;rp. NkYk; Kd;Ndw;wk; Njitahd gFjpfis milahsk; 

fhz;gjw;F epWtdk; xd;wpw;F Muha;r;rp cjTfpwJ. nra;ag;gl;l khw;wq;fs; fzdpapy; 

Gyg;gLk; Nkk;ghLfSf;F fhuzkhf mike;Js;sjh kw;Wk; mbg;gil juTfSld 

cs;stw;iw xg;gpLk;NghJ nrayhw;Wif juit ngWtjw;Fk;> gFg;gha;T nra;tjw;Fk; kw;Wk; 

tpsf;fkspg;gjw;Fkhd ghij xd;iw mDkjpf;fpd;wjh vd;gij mZfTk; cjTfpd;wJ. ,e;j 

Muha;r;rpapypUe;J ngw;Wf; nfhz;l mwptpid gfpu;e;Jnfhs;tjDhlhf xU epWtdk; 

Rfhjhuj;ij Nkk;gLj;Jjy; kw;Wk; Rfhjhu guhkupg;gpid toq;Fjy; vd;gtw;Wf;fhd Mu;tj;ij 

Jhz;Lk; ce;Jjy; czu;Tf;F cj;Ntfk; mspf;fKbAk;. 

cyf Rfhjhuj;jpy; Kd;Ndw;wj;ij mbf;fb ghjpf;Fk; kw;nwhU gpur;rid> eilKiwapy; 

Muha;r;rpapid nkJthf eilKiwg;gLj;JtJ MFk;. ngUk;ghYk; Mjhu jsj;ij 

cUthf;Fgth;fSf;Fk; Muha;r;rp KbTfis nraw;gLj;Jtjw;fhf epiyepWj;jg;gl;lth; 

fSf;Fk; ,ilapy; njhlu;gw;w epiy xd;W fhzg;gLfpd;wJ. rpwe;j eilKiwfisAk; Ma;T 

KbTfisAk; gug;Gjy; kw;Wk; cgNahfpj;jy; vd;gtw;iw Nkk;gLj;Jjy; Kf;fpakhfpd;wJ. 

Mjhu mbg;gilapyhd eilKiwfs; njhlh;ghd Kd;ndLg;ig Cf;Ftpg;gjw;F Kd;$l;ba 

eltbf;iffs; vLf;f KbAk;. 

Nehahsu; ghJfhg;G gFjpapy; Muha;r;rp elhj;Jjy; kw;Wk; guhkupg;G toq;fs; Nkk;ghL vd;gd 

gy;NtW Muha;r;rp kw;Wk; gFj;J Muha;fpd;w jpwd;fs; vd;gtw;iw Ntz;b epw;fpd;wd. ,J 

gpd;tUtdtw;iw cs;slf;Fk; Mdhy; kl;Lg;gLj;jhJ: nrayhw;Wif mstPL kw;Wk; 

jug;gLj;jYf;fhd gFg;gha;T nra;Ak; jpwd;fs;> jpl;l kjpg;gPL>  nraw;gLj;jy kjpg;gPL> 
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njhopy;El;g kjpg;gPL kw;Wk; nryT nraw;wpwd; kpf;f Ma;Tfs;. NkYk;> Rfhjhu guhkupg;G 

Copah;fspd; njhw;WNehapay; kw;Wk; jfty;njhlu;G jpwd;fs; vd;gd Nehahsu; ghJfhg;G 

kw;Wk; jukhd jpl;lq;fs; vd;gtw;wpd; nghUl;L tsu;f;fg;gl Ntz;Lk;. 

 

 

cj;jpfs;  

1. Rfhjhu guhkupg;G ghJfhg;gpy; Mjhu mbg;gilapyhd Kfhikj;Jtj;Jtj;jpw;fhf     
(rpfpr;irf;fhf) Rfhjhu guhkupg;G juk; kw;Wk; ghJfhg;G njhlu;gpyhd Ma;tpid 
Nkk;gLj;Jjy;  

2. Muha;r;rpapid Nkw;nfhs;tjw;fhf Rfhjhu guhkupg;G Copah;fspd; jpwid mjpfupg;gjd; 
nghUl;L Muha;r;rp epGzu;fs; Fohkpd; tsu;r;rpapid Nkk;gLj;Jjy; 

3. Ma;T KbTfis gug;gp kw;Wk; mjd; gad;ghl;bid mjpfupj;jy;. 
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Introduction 

 

Sri Lanka provides free healthcare services to all the citizens irrespective of their status, income or 

geographic location and has achieved remarkable health outcomes, particularly relative to neighboring 

countries with a similar income range. Ensuring accessibility for free, quality healthcare on equitable basis 

is the main focus of the healthcare service of Sri Lanka since its inception. Despite being a low-middle 

income country, Sri Lanka exhibits excellent health indices including life expectancy at birth, maternal 

mortality and infant and child mortality rates. 

 

Even though the hospitals provide good services to the public, the services are not well recognized by the 

public. However, many hospitals have taken their own initiatives to improve the services by means of 

improving infrastructure, introducing monthly performance reviews, preparing manuals and guidelines, 

initiating productivity improvement programmes. 

 

The Sri Lankan healthcare system is also experiencing major changes, notably in the provision and 

maintenance of quality and safety in healthcare systems, within its limited resources. 

 

The National Policy on Healthcare Quality and Safety for Sri Lanka1 formulated in 2015 aimed at achieving 

a higher quality of life for its citizens by identifying the roles and responsibilities of the Government and 

Private Institutions, in relation to better provision of curative and preventive care and implementing the 

strategies through specific programs island wide.  

 

In August 2019, the Directorate of Healthcare Quality & Safety (DHQS) requested the WHO to support 

reviewing the policy on healthcare quality and safety and the development of a Strategic Plan for Patient 

Safety and Quality of Care for 2021-2024 to systematically implement the national policy. DHQS obtained 

external technical assistance through the WHO, stakeholder working groups were identified and the 

strategic plan was developed for the Key Results Areas of the national policy with stakeholder consensus.  

 

The national policy was revised to emphasize the importance of local leadership, ownership, data 

management and peer benchmarking. The successful implementation of the policy will bring patient safety 

and healthcare quality in Sri Lanka to the next level, achieving mature status for the patient safety and 

quality processes, in consistent with the global patient safety standards and supporting the 2019 World 

Health Assembly resolution on Global Action on Patient Safety and seven dimensions of healthcare 

quality. 



 

National Policy on Healthcare Quality and Safety                                                2 
 

 

Global Situation 

On 28 May 2019, the 72nd World Health Assembly (WHA) adopted the WHA Resolution (WHA72.6) 2, 3 

on ‘Global action on patient safety’, including the establishment of an annual World Patient Safety Day on 

17 September. Universal Health Coverage (UHC) entails that all individuals and communities receive the 

health services they need without suffering financial hardship. It includes the full spectrum of essential, 

quality health services, from health promotion to prevention, treatment, rehabilitation, and palliative care.  

At present, Patient Safety is recognized as a global health priority and identified as essential and fundamental 

component for the achievement of Universal Health Coverage in all countries.  

 

The resolution urges countries on the following actions to improve patient safety and quality of healthcare:  

 

(1)  To recognize patient safety as a health priority in health sector policies and programmes, making it 

an essential component for strengthening health care systems in order to achieve universal health coverage; 

(2) To assess and measure the nature and magnitude of the problem of patient safety including risks, 

errors, adverse events and patient harm at all levels of health service delivery including through reporting, 

learning and feedback systems that incorporate the perspectives of patients and their families and to take 

preventive actions and implement systematic measures to reduce risks to all individuals; 

(3) To develop and implement national policies, legislation, strategies, guidance and tools and deploy 

adequate resources, in order to strengthen the safety of all health services as appropriate; 

(4) To work in collaboration with other countries, civil society organizations, patients’ organizations, 

professional bodies, academic and research institutions, industry and other relevant stakeholders to promote, 

prioritize and embed patient safety in all health policies and strategies; 

(5) To share and disseminate best practices and encourage mutual learning to reduce patient harm 

through regional and international collaboration; 

(6) To integrate and implement patient safety strategies in all clinical programmes and risk areas as 

appropriate to prevent avoidable harm to patients related to health care procedures, products and devices, 

for example, medication safety, surgical safety, infection control, sepsis management, diagnostic safety, 

environmental hygiene and infrastructure, injection safety, blood safety and radiation safety, as well as to 

minimize the risk of inaccurate or late diagnosis and treatment, and to pay special attention to at-risk groups; 

 

 

 



 

National Policy on Healthcare Quality and Safety                                                3 
 

(7) To promote a safety culture by providing basic training to all health professionals, developing a 

blame-free patient safety incident reporting culture through open and transparent systems that identify and 

learn from examining causative and contributing factors of harm, addressing human factors, and building 

leadership and management capacity and efficient multidisciplinary teams, in order to increase awareness 

and ownership, improve outcomes for patients and reduce the costs related to adverse events at all levels of 

health systems; 

 

(8) To build sustainable human resource capacity, through multisectoral and interprofessional 

competency-based education and training, based on the WHO patient safety curricula and continuous 

professional development, to promote a multidisciplinary approach, and to build an appropriate working 

environment that optimizes the delivery of safe health services; 

(9) To promote research, including translational research, to support the provision of safer health 

services and long-term care; 

(10) To promote the use of new technologies, including digital technologies, for health, including to 

build and scale up health information systems and to support data collection for surveillance and reporting 

of risks, adverse events and other indicators of harm at different levels of health services and health-related 

social care, while ensuring the protection of personal data, and to support the use of digital solutions to 

provide safer health care; 

(11) To consider the use of traditional and complementary medicine, as appropriate, in the provision of 

safer health care; 

(12) To put in place systems for the engagement and empowerment of patients’ families and 

communities (especially those who have been affected by adverse events) in the delivery of safer health 

care, including capacity-building initiatives, networks and associations, and to work with them and civil 

society, to use their experience of safe and unsafe care positively in order to build safety and harm-

minimization strategies, as well as compensation mechanisms and schemes, into all aspects of the provision 

of health care, as appropriate. 
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The regional strategy for patient safety in the WHO South-East Asia Region (2016-2025)6 was developed 

by WHO expert working group in 2015, to support the development of national patient safety strategies 

within the Region including Sri Lanka. The guiding principles are: 

 

a. Focusing on health systems improvement;  

b. Strengthening capacity through education and training;  

c. Learning from mistakes and minimizing risks in future;  

d. Adopting a patient-centred approach;  

e. Targeting all levels of healthcare;  

f. Introducing evidence-based interventions;  

g. Establishing priorities;  

h. Identifying implementing agencies and ensuring sustainability.  

 

 The objectives of the patient safety strategy as per the regional strategy for patient safety in the WHO 

South-East Asia Region (2016-2025) are to:  

1. Improve the structural systems to support quality and efficiency of healthcare and place patient safety at 

the core of all levels of healthcare;  

2. Assess the nature and scale of harm to patients and establish a system of reporting and learning at the 

national level;  

3. Ensure a competent and capable workforce that is aware and sensitive to patient safety;  

4. Prevent and control health care-associated infections;  

5. Improve implementation of global patient safety campaigns and strengthen patient safety in all health 

programmes; and  

6. Strengthen capacity for and promote patient safety research. 

 

National Policies that Influence Healthcare Quality and Safety Policy  

The Government's policy has identified the importance of quality in healthcare and stated that 

excellence in healthcare is to be achieved through the provision of patient focused, comprehensive and 

high-quality service. The government working in partnership with the private sector, will ensure equitable 

access to the health services. The National Health Policy of Sri Lanka has pointed out that Healthcare will 

be made more accessible to the community on an equitable basis with provision for meeting specific 

health needs, improving the quality of healthcare to a level acceptable to both the community and service 

providers; and healthcare will be made more efficient and cost effective.  
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The main goal of the Government Health Policy is to provide high quality patient care by reorganizing the 

healthcare delivery system, especially at district and provincial levels. This is in line with the National Quality 

Policy of Sri Lanka which envisages an integrated approach to quality management involving all sectors of 

the economy and all segments of society. 

 

Enhancement of Quality of Service Delivery is one of the major components in the Health Master Plan. A 

quality assurance strategy has to be developed to facilitate the delivery of high-quality services central to 

the ethos of the heath sector. The Ministry of Health will lead in developing quality assurance in a systematic 

manner that enhances team spirit and patient- and consumer-focus and builds on the existing quality 

improvement programs. This approach will include clinical accountability, development of peer group 

review and clinical audits, as well as methods of monitoring patient satisfaction and total quality 

management of services. 

 

A system of continuous professional education for doctors, nurses and other healthcare workers, at regular 

intervals, is required, with the appropriate professional and regulatory bodies involved as stakeholders. 

Clear protocols and accreditation processes need to be introduced to upgrade and sustain standards in both 

the state and private sector. In order to ensure sustainability, professional organizations, medical faculties 

and service providers will be involved in the developmental process. 

 

History of Healthcare Quality & Safety in Sri Lanka 

 

The evolution of a National Quality Assurance Programme in Sri Lankan Health Services dates back to 

1989. With the publishing of the handbook on the National Quality Assurance Programme in 1995 by 

the Ministry of Health, some institutions embraced the concept to introduce quality improvement 

programmes in their own institutions. The Quality Assurance Programme was re-launched in 2000 with 

the concept ‘Quality Healthcare through Productivity’. 

 

The Castle Street Hospital for Women (Teaching) and then the Castle Street Hospital was identified as 

the focal point for the National Quality Assurance Programme of the Ministry of Health. Since then 

measures have been taken to expand this programme to other hospitals island wide. As a result, hospitals 

such as Ampara DGH, Peradeniya TH and Kurunegala PGH have initiated their quality improvement 

programmes. It was believed that quality improvement programmes can be implemented only in the line 

ministry institutions because of the limited availability of resources in other hospitals. The Quality 

improvement programme at Mahiyangana BH in 2004 - 2005 paved the path for hospitals which are 

governed by Provincial Councils and other smaller hospitals to improve quality in their hospitals.  
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With this experience, a pilot study was carried out in five hospitals of different administrative levels in North 

Western Province. This gave an insight on carrying out of the quality improvement programme for the 

Ministry of Health. Along with this experience, in 2007-2009, the programme was expanded to eight hospitals 

in the Southern and Uva Provinces. With these pilot studies, it was identified that the establishment of a 

District Quality Assurance Unit and Quality Management Units are important to facilitate and monitor the 

quality improvement programme. It was also recommended to establish an apex body, in order to facilitate 

the quality improvement programme throughout the country. To initiate the process, a building was 

constructed for the National Quality Assurance Programme, with the aid of World Bank – HSDP funds...  

 

A consultative committee was appointed to decide on the scope and functions of the Directorate of Healthcare 

Quality and Safety which was commissioned in August 2012. The Directorate functions under the principle 

of 'A Centrally Driven, Locally Lead, Clinically Oriented, Patient Centered, Continuous Quality Improvement 

Programme'. Since its inception, the Directorate has carried out much good work related to the quality 

improvement program me of the Ministry of Health in a planned manner. These include the commencement 

of Monitoring and Evaluation mechanisms and Quarterly Performance Review meetings for 42 Healthcare 

Institutions affiliated to Line Ministry –; and biannual reviews for 101 healthcare institutions in Provincial 

level, which include all hospitals from Base Hospitals Type B and above. In The Directorate created a platform 

for healthcare institutions to share their experiences related to healthcare quality and safety in 2013. 

 

In 2013, twenty General Indicators and Performance Indicators were introduced to evaluate healthcare 

institutions.  Surgical Safety Checklist was also introduced in the same year to ensure patient safety in 

surgeries, with circular instructions and guidelines. In 2015, the National Policy on Healthcare Quality and 

Safety was developed and published. On the same year, the Directorate could publish the Master Trainers 

Manual on Quality and Safety in all three languages. Annual trainings were initiated with Training of Trainers 

workshops on quality concepts including, 5S, Continuous Quality Improvement (CQI) and Total Quality 

Management (TQM) and Training Workshops on Patient Safety, for middle and top-level managers of 

hospitals. In 2016, Adverse Event Reporting Mechanism was established and Readmission Forms and 

Guidelines were introduced. Training on Clinical Audits was introduced in 2017. A Tele Documentary on 

'Responsiveness in Healthcare’ was produced and launched.  Directorate of Healthcare Quality & Safety took 

the initiative of introducing the clinical Indicators for four major specialties in 2017. 

 

With the declaration of World Patient Safety Day by WHO on 17th September 2019, DHQS initiated 

celebrating the event in Sri Lanka at national and regional levels.   
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In 2020 website for DHQS was developed and launched in parallel to the celebrations of World Patient safety 

day. On this day, the iconic lotus tower was illuminated in orange in recognition of all healthcare workers’ 

commitment during the COVID 19 pandemic.   
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Vision, Mission, and Goal 

 

Vision 

 

Providing optimum quality and safe healthcare services to the people of Sri Lanka 

 

Mission 

 

Facilitating healthcare institutions to provide best possible quality healthcare services through continuous 

improvement while responding to peoples' expectations and ensuring safety with involvement of all 

stakeholders 

 

Goal 

 

To sustain continuous quality improvement of healthcare services that ensure clinical effectiveness and 

patient safety while addressing the non-health expectations of the people 

 

 

The following seven Key Result Areas constitute the Healthcare Quality and Safety Policy of the 

government. The Policy Statement is structured on the basis of a rationale for each Objective which are 

accompanied by set of illustrative strategies. The strategies for achieving the Objectives will be implemented 

through specific interventions which have been developed by the stakeholder working groups, mandated to 

formulate the Strategies and Action Plan for Healthcare Quality and Safety. In the Strategies and Action Plans, 

the roles and responsibilities of the national and provincial Administrators, NGOs and the Private Sector are 

identified. The development of mechanisms for co-ordination and the provision of adequate resources are 

necessary in order to responsive, quality and safe healthcare service is enabled for the general population. 
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NATIONAL POLICY ON HEALTH CARE QUALITY AND SAFETY 

Key Result Areas 

1. Customer/ Patient Satisfaction and Experience - To strengthen organizational settings towards 

customer-focused care responsive to their preferences, expectations and values and patient-centred 

care 

2. Leadership, Governance and Systems - To establish effective leadership and develop governance 

and systems to facilitate healthcare quality improvement and patient safety. 

3. Clinical Effectiveness - To promote evidence-based, ethically accepted clinical practices to ensure 

the best possible outcome for the patient. 

4. Risk Management and Safety - To mitigate risk from medications, procedures and adverse events 

to ensure safety of patients and staff. 

5. Enabling a Culture for Quality Improvement - To internalize quality improvement strategies to 

assure shared values in creating health promoting and environment friendly healthcare organizations. 

6. Staff Development and Wellbeing - To develop a competent, healthy and satisfied workforce to 

enhance productivity, quality and safety in healthcare. 

7.  Research for Quality Improvement and Patient Safety - To promote research in the field of quality 

improvement and patient safety. 
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KEY RESULT AREA 1: CUSTOMER / PATIENT SATISFACTION AND 

EXPERIENCE 

 

OBJECTIVE: 

To strengthen organizational settings towards customer-focused care responsive to their preferences, 

expectations and values and patient-centred care. 

 

Rationale 

In line with global action for patient safety and national policy for the provision of patient focused, 

comprehensive and high-quality service, it is important to put in place systems for the engagement and 

empowerment of patients’ families and communities. Understanding customer values and preferences, 

grounded in strong communication and trust, is key.  

 

Listening to patients’ narratives and stories about their experiences can often provide insight into their 

expectations of care in a more engaging manner than quantitative data. Patients value good health-care 

experience. International studies consistently indicate on certain areas and aspects that patient’s value most. 

Being related with dignity and respect; having confidence and trust in providers; courtesy and availability 

of staff; continuity and smooth transitions; coordination of care; pain management and physical comfort; 

respect for preferences; and emotional support are some of these aspects.  

 

Health services should develop measures of patient centeredness, satisfaction and experience. All patients 

should be made aware of and take advantage of every opportunity to provide feedback (e.g., participate in 

surveys and focus groups) to improve the design and evaluation of healthcare systems that reflect patients’ 

diverse needs and preferences. 

 

The challenge to health systems is to ensure that engagement with patients and the population is at the heart 

of all policies and strategies for quality improvement, and that this commitment is translated into 

meaningful action.  

 

Patients are to be placed firmly at the heart of the health system, highlighting that patients should be 

considered as partners of their care and their recovery, reflecting a patient-centric care. Involving patients 

in their care can increase their satisfaction, enhance their experiences, improve health outcomes and reduce 

the likelihood of healthcare harm. 
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STRATEGIES:  

1. Enhance patient centered care 

2. Develop mechanisms to ensure timeliness on service delivery 

3. Develop mechanisms to ensure responsiveness on service delivery for all including the disabled, 

elderly & special groups in hospitals 

4. Engage patients and community for improvement of health and service delivery 

5.   Establish and enhance mechanisms for grievance handling 
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KEY RESULT AREA 2: LEADERSHIP, GOVERNANCE AND SYSTEMS 

OBJECTIVE: 

To establish effective leadership and develop governance and systems to facilitate healthcare quality 

improvement and patient safety. 

 

Rationale 

 

A strong leadership commitment is fundamental to patient safety and quality. The institution/ 

organization/healthcare facility must recognize patient safety and quality as a priority. In order to 

facilitate quality improvement and patient safety effectively, the institution leadership needs to establish 

a policy framework for patient safety and quality with stakeholders, aligned with the national policy and 

prepare a patient safety and quality implementation and action plan based on strategic priorities. Action 

plans should be monitored by hospital leadership on periodic basis for effectiveness. 

 

The delivery of high quality, patient-centered care requires the concerted efforts of many healthcare 

professionals. There is also growing evidence that effective multidisciplinary team working well together 

improves patient outcomes. Ward rounds are one common example of multidisciplinary team working 

in a clinical setting. 

 

In order to ensure continuous quality improvement, it is important to develop effective mechanisms for 

performance assessment & peer benchmarking and sharing of best practices of quality and safety 

concepts & models. Accreditation is an important mechanism to ensure the good standards of healthcare 

quality and safety. Assessments are usually undertaken by an independent body with trust earned from 

commitment, integrity and neutrality. Inspection and accreditation at varying levels can be provided as 

appropriate to the resources available in the country. It is important to link and encourage peer 

performance benchmarking and accreditation to local & national recognition & appreciation. These can 

include awards, incentives and recognition of quality status attainment at various levels and forums. A 

spirit of both healthy peer competition and strong peer collaboration at the regional, provincial and 

national level should be inculcated to propel quality improvement and interest. 
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Regulation and standards are important in the quest for quality improvement in health systems. Setting 

standards and monitoring adherence to them are efficient means of facilitating better compliance with 

evidence. Quality monitoring needs to be based on a well-functioning national information 

infrastructure. The internet is increasingly used as an effective tool for the public release of information 

on quality of care.  

 

The key for performance assessment, systematic review and corrective action in healthcare is to 

strengthen the information system to support the quality improvement and patient safety programmes. 

Decision on quality improvement is based on data and should be knowledge driven for effective use.  

Focus on standardization of data and the creation of essential standard data sets are important for 

collection, analysis and benchmarking. 

 

STRATEGIES 

 

1. Recognize healthcare quality and safety as a priority by the leadership 

2. Facilitate development and implementation of institutional action plans based on National policy on 

Healthcare Quality and Safety 

3. Establish standards in healthcare quality and safety towards accreditation 

4. Ensure continuous quality improvement in accordance with National Policy on Healthcare Quality 

and Safety 

5. Ensure Total Quality Management (TQM) through engagement and shared responsibility of all 

stakeholders in the internal and external environment 

6. Strengthen the Information System to support the quality improvement programmes 

7. Develop/ adopt and/or strengthen mechanisms for performance assessment using data driven quality 

monitoring system for corrective action in healthcare 

8. Strengthen quality of primary health care, services and conduct regular supervision 

9. Develop a mechanism for inter-sectoral collaboration and advocacy for healthcare quality and 

safety 
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KEY RESULT AREA 3: CLINICAL EFFECTIVENESS 

 

OBJECTIVE: 

 

To promote evidence-based, ethically accepted clinical practices to ensure the best possible outcome for 

the patient. 

 

Rationale 

 

Evidence-Based Practice (EBP) is the judicious use of current best evidence in conjunction with clinical 

expertise and patient values to guide health care decisions. EBP has been shown to be a powerful tool that 

can be used for various purposes and by different stakeholders in health care systems. Evidence based 

clinical protocols and guidelines can be developed in order to minimize variation and improve clinical 

outcomes. 

 

Clinical Audit is a process that has been defined as a quality improvement process that seeks to improve 

patient care and outcomes through systematic review of care against explicit criteria derived from 

consensus or EBP, and the implementation of change. Clinical Audit forms the system for improving 

standards of clinical practice. Aspects of patient care are evaluated against expected standards of care 

and where necessary, changes are made at an individual, team or service level. A re-audit can then be 

used to confirm that improvements have been effective. 

 

Clinical Peer Review is the process by which health care professionals, evaluate other 

departments’/institutions’ clinical performance. The main purpose of peer review is to improve the 

quality and safety of care. It also serves to meet regulatory requirements and to assure that professionals 

are competent and practice within the boundaries of professionally accepted norms. Peer benchmarking, 

peer networking & peer learning, and sharing are also powerful mechanisms to improve care and spread 

best practices.  

 

In today’s healthcare setting, there is a need to assess and promote the use of new technologies, 

including digital technologies, for patient quality and safety. These include the need to build and scale 

up health information systems and to support data collection for surveillance and reporting of risks, 

adverse events and other indicators of harm at different levels of health services and health-related 

social care, while ensuring protection of personal data.  
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The central ethical aspects of modern medical practice are clinical competence, respect for patients and 

their health care decisions, and maintaining the primacy of patient's need in the face of external pressure 

in a changing social, economic, and political climate. Ethical issues include those relating to patient 

confidentiality, patient relationships, malpractice and negligence and informed consent. For high 

quality care, there is a need to address issues and establish mechanisms to ensure ethical practices within 

the clinical care. 

 

STRATEGIES 

 

1. Develop and institutionalize evidence-based cost-effective clinical guidelines and protocols 

2. Provide professional guidance to promote clinical audits 

3. Develop mechanisms for peer review, peer benchmarking, peer networking and peer review 

learning & sharing of clinical practices 

4. Strengthen the clinical information management system to facilitate decision making 

5. Establish mechanisms to ensure ethical clinical practice 
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KEY RESUT AREA 4: RISK MANAGEMENT AND SAFETY 

 

OBJECTIVE: 

 

To mitigate risk from medications, procedures and untoward events to ensure safety of patients and 

staff. 

 

Rationale: 

 

Clinical risk management is concerned with improving the quality and safety of healthcare services by 

identifying the circumstances and opportunities that put patients at risk of harm and then acting to prevent 

or control those risks. A clinical adverse incident is any unplanned event which causes, or has the potential 

to cause (near miss), harm to a patient. It is recommended for these incidents to be reported so that risks to 

patient safety are recognized and actions are taken to prevent recurrence. 

 

Severe adverse event (sentinel event) is an unanticipated event in a healthcare setting resulting in death or 

serious physical or psychological injury to a patient or patients, not related to the natural course of the 

patient's illness. In view of the seriousness on the event, the healthcare institution is expected to prepare a 

root- cause analysis and action plan to rectify the issues identified within a certain time frame.  

 

For patient safety and high-quality care, it is important to integrate and implement patient safety strategies 

in all clinical programmes and risk areas, as appropriate, to prevent avoidable harm to patients. The risk 

areas include those related to health care procedures, products and devices, for example, medication safety, 

surgical safety, infection control, sepsis management, diagnostic safety, environmental hygiene and 

infrastructure, injection safety, blood safety and radiation safety, as well as to minimize the risk of inaccurate 

or late diagnosis and treatment, and to pay special attention to at-risk groups. 

 

Prompt identification of events is important. The establishment of an effective risk management system and 

a reporting system will ensure patient safety while providing the highest quality care. The aim is to build 

up a committed hospital system which provides a responsive and safe healing environment for patients and 

their families. It is thus vital to promote a safety culture by providing basic training to all health 

professionals, developing a blame-free patient safety incident reporting culture through open and 

transparent systems that identify and learn from examining causative and contributing factors of harm, 

addressing human factors, and building leadership and management capacity and efficient 

multidisciplinary teams, in order to increase awareness and ownership, improve outcomes for patients and 

reduce the costs related to adverse events at all levels of health systems. 
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STRATEGIES: 

 

1. Ensure an effective risk management system with active surveillance and periodic risk evaluations 

2. Strengthen an effective reporting system for adverse events and near-misses 

3. Establish a mechanism for focused investigations of severe adverse events (sentinel events) 

4. Expand mortality reviews 

5. Strengthen mechanisms for safe practice 

6. Strengthen infection prevention and control 

7. Mitigate unintended harm from medication and medical devices 

8. Establish effective communication for patient and staff safety 

9. Ensure safe environment 
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 KEY RESULT AREA 5: ENABLING A CULTURE FOR QUALITY IMPROVEMENT 

 

OBJECTIVE: 

 

To internalize quality improvement strategies to assure shared values in creating health promoting 

and environment friendly healthcare organizations. 

 

Rationale: 

 

Quality improvement (QI) is a systematic, formal approach to the analysis and the improvement of healthcare 

performance. QI focuses on planning, collecting and analyzing data and testing of changes.  

 

The culture of an organization is the embodiment of the core values, guiding principles, behaviors, and 

attitudes that collectively contribute to its daily operations. Culture drives the policies, practices, and processes 

used to accomplish an organization’s work. The lack of quality-oriented culture within a health institution 

contributes exceedingly towards the occurrence of unwanted and unaccepted errors in the system. Enabling 

culture for quality improvement in healthcare improves healthcare quality. Healthcare organizations with 

quality culture meet the needs of all patients, including poor people and other disadvantaged groups. The 

establishment of such a culture at a health institution is a collective effort of the hospital staff, patients and the 

community. 

 

Since quality improvement is a structured organizational process, the establishment and/or strengthening of 

Quality Improvement Teams (QIT) and Work Improvement Teams (WITS) within an institution promotes 

teamwork among healthcare workers. This will assure continuous flow of improvement to provide quality 

and safety in healthcare that meets the expectations of the public. Promoting a proactive culture aimed at 

quality and safety while reinforcing interventions and energizing the staff to continue with provision of 

patient safety, will consequently assure a healthcare facility to be a safe place for patients.       

 

Spiritual health has been defined as a state of being where an individual is able to deal with day‑ to‑ day 

life issues in a manner that leads to the realization of one’s full potential, meaning and purpose of life and 

fulfilment from within. Spirituality means different things to different people. It may include faith or what 

provides a sense of personal meaning in life (and death). When dealing with illness, spiritual issues often 

come to the forefront of the patient's life, as well as to the staff. Cure is not possible for many illnesses, 

but that there is always room for healing. Healing can be experienced as acceptance of illness and peace 
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with one’s life, and is at its core spiritual. Compassionate care calls healthcare staff to walk with people 

in the midst of their pain, to be partners with patients rather than experts dictating information to them. 

Improving spiritual health in an organization enhances its overall healthcare mission. 

 

Health promotion is the process of enabling people to increase control over their health and its 

determinants, and thereby improve their health.  Increasing participation and awareness of staff, patients 

and community of health promotion knowledge and activities is key in sustaining a health promoting 

culture in health facilities. 

 

 

STRATEGIES 

 

1. Strengthen quality culture in healthcare organizations 

2. Promote a proactive safe culture in healthcare institutes 

3. Ensure quality culture by benchmarking and sharing best practices with peer and external healthcare 

organizations 

4. Develop a mechanism to encourage team work and spiritual health in healthcare institutions 
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KEY RESULT AREA 6: STAFF DEVELOPMENT AND WELLBEING 

 

OBJECTIVE: 

 

To develop a competent, healthy and satisfied workforce to enhance productivity, quality and safety in 

healthcare. 

 

Rationale: 

 

Modern healthcare is extremely complex and is delivered in a dynamically changing environment. This 

present challenges at every level within the system to ensure that there is a modern, competent health 

workforce which is fit for purpose and provides the patient with appropriate care, delivered by the right 

person in the right environment. 

 

Human resource is the most valuable asset of an institution. Within many health care systems worldwide, 

increased attention is being focused on Human Resources Management (HRM). Specifically, human 

resources are one of three principle health system inputs, with the other two major inputs being physical 

capital and consumables. Healthcare professionals face many obstacles in their attempt to deliver high-

quality health care to citizens. Some of the major obstacles are lack of continuous training programme, 

professional support, team work in the healthcare institutions etc. 

 

Policies, practices and procedures related to improving quality & safety in healthcare should also aim at 

developing professional skills, knowledge and attitudes of the staff, to improve the effectiveness and 

efficiency of their performance, in achieving productivity, quality and safety in healthcare. It is critical to 

build sustainable human resource capacity, through multi-sectoral and inter-professional competency-

based education and training, based on the WHO patient safety curricula7 and continuous professional 

development. This will promote a multidisciplinary approach, and build an appropriate working 

environment that optimizes the delivery of safe health services. 

 

Making employees happy and satisfied will maintain their morale and motivation high so that, they will 

contribute effectively and efficiently towards the overall improvement of a healthcare facility. Every 

process change involving quality and patient safety requires training. Effective engagement by leadership 

and HR at every level of the organization is the key for the success of staff wellbeing initiative. A safe 

working environment for staff is essential. 
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STRATEGIES 

 

1. Establish mechanisms to strengthen professionals attitudes and competencies of healthcare 

staff for ensuring healthcare quality and safety   

2. Facilitate continuous professional education and development of staff 

3. Strengthen mechanisms to staff appraisal, reward creativity and innovation among staff for 

quality improvement and patient safety 

4. Design and implement activities to support staff wellbeing and enhance job satisfaction 
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KEY RESULT AREA 7: RESEARCH FOR QUALITY IMPROVEMENT AND 

PATIENT SAFETY 

 

 

OBJECTIVE: 

 

To promote research in the field of quality improvement and patient safety. 

 

Rationale: 

 

Research in the field of quality improvement and patient safety are important to help healthcare 

institution improve their quality healthcare service and to support the provision of safer health services.  

 

Research areas can include but are not limited to: Performance Measurement Research; Patient Safety 

Culture Research; System & Structure for Safe Patient Care; Spreading and Implementation of Impactful 

Practices; Healthcare Simulation for Safe Patient Care; Diagnostic Error and Performance; Ambulatory 

Patient Safety Research. Research helps an institution to identify areas which need more improvements. 

It also helps to assess whether changes made have resulted in visible improvements of the system and 

allows a pathway to obtain, analyze and interpret performance data while comparing those with baseline 

data. By sharing the knowledge gained from these research, an institution can inspire the spirit of 

motivation that fuels the passion for improving health and delivery of healthcare. 

 

Another problem that often plagues progress in global health is the slow translation of research into 

practice. Often, a disconnect exists between those who create the evidence base and those who are 

positioned to implement the research findings. It is important to enhance dissemination and use of 

research findings and best practices. Proactive measures can be taken to encourage the uptake of 

evidence-based practices. 

 

Conducting research in the area of patient safety and improvement of care delivery requires various 

research and analytical skills. These include but are not limited to:  analytical skills for performance 

measurement and benchmarking, programme evaluation, implementation evaluation, technology 

assessment and cost effectiveness studies. In addition, epidemiological and informatics skills of 

healthcare staff should be nurtured for patient safety and quality programmes. 
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STRATEGIES 

 

1. Promote research in healthcare quality and safety for evidence-based management in 

healthcare safety 

2. Promote development of research expertise pool for enhancing skills of healthcare 

staff for conducting research 

3. Enhance dissemination and use of research findings 
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